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Este cuarto periodo de trabajo que ponemos a consideracion

del Concejo Deliberante y de los vecinos de Neugquén,

describe en buena medida las luces y sombras de nuestra
ciudad, las aspiraciones y realidades de sus habitantes.

A A lo largo de estos afios, la Defensoria del Pueblo
A ' ~ consolido su perfil institucional en los términos
' establecidos por la Carta Organica y las normas que
regulan su funcionamiento y, a su vez, fue adaptando
su estructura funcional a las demandas de quienes, en nimero creciente, recurren a
nosotros para plantearnos sus inquietudes y preocupaciones. La multiplicidad de temas
que nos ocupan Y la intensidad de los acontecimientos ocurridos en los Gltimos afios,
exigen contar con una institucion flexible y adaptable a las circunstancias que enfrentan
la ciudad y el pais.

Nuevamente las consecuencias de la crisis economica, politica y social que s
desato a fines del 2001 representaron el grueso de nuestro trabajo en el periodo
comprendido entre septiembre de 2002 y agosto de 2003. Dan cuenta de ello las
1501 Actuaciones tramitadas, y la gran concentracion en lo que hemos denominado
“Ras sociales”. Estas presentaciones plantean las dificultades de los vecinos para
acceder a bienes sociales como el trabajo, la educacion, la salud o la vivienda, asi como
los problemas que sufren las personas de la tercera edad, los discapacitados, los
migrantes, las mujeres o los integrantes de los pueblos originarios.

En estos casos hay una doble tarea de la Defensoria del Pueblo: en principio
dar contencion a las demandas de los grupos mas vulnerables, haciendo valer su voz,
con frecuencia ignorada en el discurso predominante. Decimos en ese sentido que la
institucion amplifica sus voces y torna visibles sus necesidades. Ademas, s examinan
los planteos a la luz del plexo normativo que resguarda sus derechos -la Constitucion
Nacional y los Pactos y Convenciones Internacionales, la Constitucion Provincial
y la Carta Organica Municipal-, para requerir su efectivo ejercicio ante quienes deben
velar por su cumplimiento.

Durante este afio hemos formalizado el servicio de Orientacion Ciudadana que
venia prestandose desde los inicios, en 1999. Tiene el proposito de dar respuesta a
una multiplicidad de consultas que los vecinos plantean espontaneamente ante la
Defensoria del Pueblo: cuestiones de sequridad y ayuda social, servicios financieros,



asuntos de familia, alquileres de viviendas y consorcios, etc. Atender estas consultas
siempre nos Ilevo un tiempo profesional valioso, del cual antes no quedaban registros
formales.

El Centro de Mediacion Comunitaria continda funcionando, con el aporte
voluntario del grupo de mediadores. L.a demanda de este servicio representa un 16 por
ciento del total de las Actuaciones de la Defensoria, y no sélo provienen de
presentaciones de los vecinos, que también se reciben derivaciones de otros organismos
municipales y provinciales que, al analizar situaciones de conflicto, visualizan al Centro
como una alternativa valida para resolver esos diferendos.

Finalmente, hay que sefialar que la incesante tarea diaria de atender quejas no
nos impide pensar estratégicamente en el futuro: pretendemos que la Defensoria del
Pueblo trabaje para una plena vigencia del principio de igualdad de oportunicades
para todos. " esta labor implica pensar también en el futuro: no solo debe buscarse
la equidad para las personas que comparten nuestro territorio actualmente, sino que
ademas debemos pensar en las generaciones futuras. El cuidado del medio ambiente y
de otros bienes de propiedad colectiva constituye una preocupacion central, que no
podemos olvidar ante las tareas cotidianas. Con una mirada en el presente, y propositos
centrados en el futuro, buscamos brindar el mejor servicio para cada vecino de nuestra

e

Blanca Tirachini

Defensora del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén
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ORDENANZA N° 8316/98

VISTO:

El Expediente N° 058-B-96 y la necesidad de instrumentar la institucién del Defensor
del Pueblo creado por la Carta Orgénica Municipal; y

CONSIDERANDO:

Que el «Proveedor de Justicia», «Defensor Civico», «Comisionado Parlamentario» o
Defensor del Pueblo, cuenta con gran prestigio y antecedentes, tanto en el derecho compa-
rado como en el derecho positivo nacional.-

Que la mision de este es la defensa y proteccién de los derechos, garantias e intereses
tutelados en esta ordenanza y su accionar ante actos u omisiones de la Administraciéon
Publica Municipal.-

Que la Defensoria del Pueblo posee independencia, informalidad en los procedimien-
tos, amplitud de poderes de investigacion y obligacién de informar al Cuerpo Deliberativo
de su gestion anual.-

Que la actividad del Defensor no se limita solo al control de la gestion de la adminis-
tracion publica, sino que se hace extensiva al control del ejercicio de las funciones de los
entes que prestan servicios publicos municipales.-

Que ante las investigaciones que el Defensor del Pueblo lleve adelante las autoridades
y funcionarios municipales estaran obligados a prestar colaboracion y rendir los informes
que éste les requiera.-

Que el Defensor del Pueblo recepciona toda denuncia o queja de personas fisicas o
juridicas que consideren afectados sus derechos o intereses.-

Que el Defensor del Pueblo procede de oficio, por denuncia del damnificado o de
terceros. Las quejas podran ser hechas por escrito, firmadas por el interesado o a ruego si
no supiese hacerlo.-

Que las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estén libradas al acceso de
los particulares, conforme a la reglamentacion que la Defensoria dicte.-

Que con la sancién de la presente ordenanza se esta proveyendo a los vecinos de la
ciudad de una importante herramienta de control de gestién independiente y por otra parte
estamos creando un ambito de resguardo de los derechos e intereses que se consideren
lesionados.-

Que por la presente ordenanza se estd dando cumplimiento a lo prescripto
por los Articulos 97°, 98°, 99° y 100° en concordancia de la Carta Organica
Municipal.-

Que la Comision Interna de Legislacion General, Poderes, Peticiones y Reglamento, en
su Despacho N° 101/98 dictamina aprobar el proyecto de Ordenanza que se adjunta,
siendo aprobado por unanimidad en la Sesion Ordinaria N© 31/98, celebrada por el Cuerpo
el 2 de octubre del corriente afio.-



Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67° inciso 1) de la Carta Organica
Municipal,
EL CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

Sanciona la siguiente
ORDENANZA
CAPITULO I:

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: AMBITO DE APLICACION: La organizacion, funciones, deberes, atribu-
ciones, procedimiento y situacion institucional del Defensor del Pueblo, se rigen por las
disposiciones contenidas en los Articulos 97, 98, 99 y 100 de la Carta Organica Municipal
y la presente ordenanza.-

ARTICULO 2°: DESIGNACION: La designacion del Defensor del Pueblo se hara a pro-
puesta de una Comisidn Especial nombrada por el Concejo Deliberante donde estaran
representados todos los Bloques Politicos del Cuerpo, respetando la proporcionalidad de la
conformacion del mismo. La votacion en el Concejo sera nominal y no se autorizaran
abstenciones.-

ARTICULO 3°: JURAMENTO: El Defensor del Pueblo prestara juramento ante el Conce-
jo Deliberante, reunido en sesién especial, a desempefar debidamente el cargo y de obrar
en todo de conformidad con lo que prescriben la Constitucion Nacional, la Constitucion
Provincial y la Carta Organica Municipal. Asumira el cargo el dia designado por el Concejo
Deliberante.

ARTICULO 4°; PROHIBICIONES: El Defensor del Pueblo debera abstenerse de realizar
cualquier tipo de actividad politica o gremial.-

ARTICULO 5°: INCOMPATIBILIDAD FUNCIONAL: Dentro de los diez (10) dias posterio-
res a su nombramiento y siempre antes de asumir el cargo, el Defensor del Pueblo debera
cesar en toda situaciéon de incompatibilidad en que se encuentre. De no hacerlo, se enten-
dera que no acepté la designacion.-

ARTICULO 6°: CESACION DE FUNCIONES: El Defensor del Pueblo cesara en sus fun-
ciones por alguna de las siguientes causales:

6.A. Renuncia;
6.B. Cumplimiento del plazo de su mandato;

6.C. Muerte o incapacidad permanente sobreviniente que imposibilite el normal
desempefio de sus funciones;

6.D. Remocidn por las causales establecidas en el articulo 161 de la Carta Organica
Municipal mediante el procedimiento de Juicio Politico.

Producida la vacancia por cualquier causa, el Concejo Deliberante procedera de inme-
diato a designar al sucesor en la forma prevista en el articulo 98 de la Carta Organica
Municipal y 2 de la presente Ordenanza.
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CAPITULO Il
FUNCIONES, COMPETENCIA, ATRIBUCIONES

ARTICULO 7°: FUNCIONES: El Defensor del Pueblo tendra las siguientes funciones
que ejercera por denuncia o de oficio en los casos que corresponda:

7.A. La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos frente a actos,
hechos u omisiones de la Administracion PUblica Municipal y sus agentes, que impliquen un
ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, grave-
mente inconveniente o inoportuno de sus funciones, incluyendo aquellos capaces de afectar
los intereses difusos o colectivos.-

7.B. La defensa en juicio de los derechos difusos o colectivos cuya proteccion sea
competencia de la Municipalidad de Neuquén.-

7.C. La supervision del funcionamiento de la Administracion Pblica Municipal y de
los organismos prestadores de servicios publicos, otorgando especial atencion a la eficien-
cia con que se alcanzan los resultados propuestos en cada caso, analizando las fallas, dificul-
tades y obstaculos que impiden o entorpezcan la cabal satisfaccion de los derechos e intere-
ses de los usuarios y administrados.-

Los concejales podran receptar las quejas de los interesados de las cuales daran trasla-
do en forma inmediata al Defensor del Pueblo.-

ARTICULO 8°: AMBITO DE COMPETENCIA: A los efectos de la presente ordenanza
entiéndase por Administracién Pablica Municipal a la administracién centralizada y
descentralizada, entidades autarquicas, Empresas del Estado, Sociedades del Estado,
Sociedades de Economia Mixta, Sociedades de participacion estatal mayoritaria y todo
otro organismo del Estado Municipal cualquiera fuese su naturaleza juridica, denomi-
nacién, Ordenanza especial que pudiera regirlo, o lugar donde preste sus servicios.
Quedan asimismo comprendidas dentro de las competencias de la Defensoria del Pue-
blo las personas juridicas publicas no estatales en cuanto ejerzan prerrogativas publi-
cas, y las privadas prestadoras de servicios publicos. En este Gltimo caso y sin perjuicio
de las restantes facultades establecidas por esta Ordenanza, el Defensor del Pueblo
podré instar a las autoridades administrativas competentes al ejercicio de sus potesta-
des de inspeccién y sancion.-

ARTICULO 9°: ATRIBUCIONES: A efectos de cumplir con sus funciones, el Defensor
del Pueblo tiene las siguientes facultades:

9.A. Requerir, para ser cumplimentado dentro de los diez (10) dias de recibido el
pedido, las informaciones y colaboraciones que juzgue necesarias y la remision de las
respectivas actuaciones o expedientes o sus copias certificadas. Este término sera reducido
o ampliado por el Defensor del Pueblo cuando las circunstancias del caso lo exijan. El
incumplimiento implicaréa falta grave del o de los funcionarios responsables.-

9.B. Ser recibido en cualquier dependencia de la administracion publica o dependiente
de la misma, para comprobar los datos que quisiere verificar, hacer las entrevistas persona-
les pertinentes, y proceder al estudio de los expedientes y documentacion necesaria.-

9.C. Realizar inspeccionesy pericias sobre libros, expedientes, documentos, y toda
otra medida probatoria conducente al esclarecimiento de la investigacion.-

9.D. Solicitar los informes y el envio de la documentacidon o sus copias



certificadas a las entidades publicas o privadas a fin de favorecer el curso de las
investigaciones.-

9.E. Solicitar la comparecencia personal de los presuntos responsables, testigos, de-
nunciantes y de cualquier particular, funcionario o agente estatal, que puedan proporcionar
informacién sobre los hechos que se investiguen.-

9.F, Para la investigacion de uno o varios casos determinados, solicitar a la Presiden-
cia del Concejo Deliberante o al Intendente Municipal, el concurso de empleados y fun-
cionarios de dichos poderes.-

9.G. Fijar plazos para la remisién de informes y antecedentes y para la realizacion de
diligencias.-

9.H. Delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Adjunto.-

CAPITULO 11
PROCEDIMIENTO

ARTICULO 10°: PRINCIPIOS: Las actuaciones del Defensor del Pueblo se sujetan a los
principios establecidos en el articulo 99° Gltima parte de la Carta Organica Municipal.-

ARTICULO 11°: LEGITIMACION ACTIVA: Podra dirigirse al Defensor del Pueblo para
solicitar su intervencién en cualquier asunto, toda persona fisica o juridica que considere
afectados sus derechos o intereses en cualquier forma que sea, sin discriminacion de ningu-
na naturaleza. No constituird impedimento para ello la nacionalidad, la residencia, ni tener
relacion de dependencia con la Municipalidad.

Los concejales individualmente y las comisiones permanentes o especiales del Concejo
Deliberante podran solicitar la intervencion del Defensor en todas las cuestiones atribuidas
a su competencia.-

ARTICULO 12°: FORMALIDADES: El Defensor del Pueblo procedera de oficio, por
denuncia del damnificado o de terceros. Las quejas podran ser hechas por escrito, firmadas
por el interesado, o a ruego si no supiese hacerlo, con indicacién de su nombre, apellido y
domicilio. Podran asimismo efectuarse en forma oral, en cuyo caso el funcionario que la
reciba labrard un acta de la misma.

Las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estan libradas al acceso de los
particulares, conforme ala reglamentacion que la Defensoria dicte. También podra, el De-
fensor disponer el secreto de sus investigaciones para mejor resguardo de su marcha o en
defensa de intereses publicos.-

ARTICULO 13°: INCOMPETENCIA - ATRIBUCIONES: Si el objeto de la queja o
denuncia estuviere fuera de la competencia del Defensor del Pueblo, éste estara
facultado para derivarla a la autoridad competente, informando de tal circunstancia
al interesado.-

ARTICULO 14°: RECHAZO DE LA QUEJA: El Defensor del Pueblo podra rechazar la
denuncia o queja en los siguientes casos:

15
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14.A. Cuando advierta mala fe, carencia o trivialidad de fundamentos o que el asunto
no fuera de su competencia.-

14.B. Cuando haya transcurrido mas de un (1) afio calendario desde que el
hecho, acto u omisién que motivara la queja o denuncia, se hubiere producido o
hubiere tomado conocimiento el interesado o desde que los efectos hubieren empe-
zado a producirse cuando se trate de actos que establezcan plazos para su entrada
en vigencia.-

14.C. Cuando respecto de la cuestion planteada, se encuentre pendiente resolu-
cién administrativa o judicial. Si iniciada la actuacién del Defensor, se interpusiera por
personas interesadas recurso administrativo o accion judicial, el Defensor suspendera
su intervencion.-

14.D. Cuando las denuncias sean anénimas.-

14.E. Ninguno de los supuestos previstos en los incisos precedentes impedira la
investigacion sobre los problemas generales planteados en las quejas presentadas. En
los casos de los incisos 14A, 14B, 14C, 14E, se notificara al interesado la resolucion
adoptada.-

ARTICULO 15°: REGISTRO DE LAS QUEJAS: El Defensor del Pueblo registrara y acusa-
rarecibo de quejas que se formulen, que tramitara o rechazara.

En este Ultimo caso lo hara en escrito motivado, pudiendo informar al interesado sobre
las vias méas oportunas para ejercitar su accion, caso de que, a su entender hubiese alguna.
Sin perjuicio de lo que aqui establecido el interesado puede utilizar los remedios que consi-
dere mas pertinentes.-

ARTICULO 16°: INFORMES ESPECIALES: Sin perjuicio de lo dispuesto por el arti-
culo 100 de la Carta Organica Municipal y cuando justificadas razones lo requieran, la
persistencia de una actitud entorpecedora de la labor de investigacion del Defensor del
Pueblo por parte de cualquier organismo, funcionario, directivo o persona que preste
servicios en la Administracion Publica Municipal, podra ser objeto de un informe espe-
cial, ademas de destacarlo en su informe anual.-

ARTICULO 17°: DENUNCIAS PENALES: Cuando el Defensor del Pueblo, en
razén del ejercicio de las funciones propias a su cargo, tenga conocimiento de hechos
presumiblemente delictivos de accion publica, deberd comunicarlo al juez competente.

ARTICULO 18°: SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES: El Defensor del Pue-
blo no sera competente para modificar, sustituir o dejar sin efecto las decisiones
administrativas. Sin perjuicio de ello, podré sugerir la modificacion de los crite-
rios para su produccion. Dichas sugerencias y /o recomendaciones no seran
vinculantes.-

ARTICULO 19°: MODIFICACION DE NORMAS: Si el Defensor del Pueblo,
como consecuencia de sus actuaciones llegase al convencimiento de que el cum-
plimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o perjudi-
ciales para los administrados, podra sugerir al Organo respectivo, la modificacion
de la misma.-

ARTICULO 20°: COMPORTAMIENTOS SISTEMATICOS: Cuando el Defensor del Pue-



blo entienda que determinados comportamientos denoten una falla sistematica y general
de la Administracién Publica, puede sugerir al Organo Legislativo y a ésta, la modifica-
cién de la misma.-

ARTICULO 21°: PLAZO PARA CONTESTACION DE RECOMENDACIONES: El
Defensor del Pueblo podra formular con motivo de sus investigaciones, adver-
tencias, recomendaciones, recordatorias de sus deberes legales y funcionales y
sugerencias para la adopcién de nuevas medidas. En todos los casos los respon-
sables estaran obligados a responder por escrito en el término maximo de treinta
(30) dias.-

ARTICULO 22°: INFORMACION A SUPERIORES JERARQUICOS: Si formula-
das las recomendaciones, dentro de un plazo razonable no se produce una me-
dida adecuada en tal sentido por la autoridad administrativa afectada a ésta o
no informara al Defensor del Pueblo de las razones que estime para no adoptar-
las, éste podra poner en conocimiento de la Secretaria del area o de la maxima
autoridad del organismo involucrado, los antecedentes del asunto y las reco-
mendaciones sugeridas, quedando a cargo de estos funcionarios la obligacién
del articulo anterior.-

ARTICULO 23°: INFORMACION AL CONCEJO DELIBERANTE: Si tampoco asi se obtu-
viera una justificacién adecuada, incluira tal asunto en su informe anual o especial con
mencion de los nombres de las autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal actitud,
entre los casos en que, considerando el Defensor del Pueblo que era posible una solucion,
ésta no se ha conseguido.-

ARTICULO 24°: COMUNICACION AL INTERESADO: El Defensor del Pueblo comu-
nicara al interesado el resultado de sus investigaciones y gestiones, asj como la respuesta
que hubiese dado el organismo o funcionario implicado. Asimismo, comunicara el resul-
tado de sus investigaciones a la autoridad, funcionario o dependencia administrativa
acerca de la cual se haya suscitado las mismas.-

ARTICULO 25°: INFORME ANUAL: El Defensor del Pueblo dara cuenta anualmente
al Concejo Deliberante, de la labor realizada en un informe que presentara antes del treinta
-30- de Noviembre de cada afio. Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconse-
jen, podra presentar un informe especial.-

ARTICULO 26°: CONTENIDO DEL INFORME ANUAL: El Defensor del Pueblo,
en su informe anual dara cuenta del nUmero y tipo de quejas presentadas, de aque-
Ilas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las fueron objeto de
investigacién y el resultado de las mismas con especificacion de sus sugerencias o
recomendaciones admitidas por la Administracion Publica Municipal.

En el informe no constaran datos personales que permitan la publica identificacion
de los interesados en el procedimiento investigado.

En el informe anual también podra proponer al Concejo Deliberante las modifica-
ciones a la presente ordenanza que resulten necesarias para el mejor cumplimiento de
sus funciones.

El Defensor del Pueblo debera exponer oralmente un resumen de su informe ante
el Organo Legislativo reunido en sesién especial. Una copia del informe producido sera
enviada para conocimiento al Organo Ejecutivo.
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CAPITULO IV
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

ARTICULO 27°: ADJUNTO: El Defensor del Pueblo estara auxiliado por un Adjun-
to, en el que podréa delegar funciones y que le sustituira en el ejercicio de las mismas en
los supuestos de ausencia, inhabilidad temporal o vacancia. La designacion del adjunto
se hara por el Concejo Deliberante a propuesta del Defensor del Pueblo. La remaocién
sera dispuesta por el Concejo Deliberante, previo dictamen de una Comisién Especial
resultante de sumario administrativo. El Adjunto tendra una remuneracién igual al ochenta
por ciento (80%) de la que corresponde al Defensor.-

ARTICULO 28°: ORGANIZACION INTERNA: Dentro de los treinta (30) dias de asu-
mir el cargo, el Defensor del Pueblo propondra al Concejo Deliberante, conforme a
pautas presupuestarias previstas por éste Organo, la estructura organica y administrati-
va de la Defensoria.

Los funcionarios auxiliares de la Defensoria seran designados y removidos por el
Defensor del Pueblo.

A los empleados que provengan de la Administracion Publica Municipal, se les reser-
vara el cargo y categoria que ocupasen con anterioridad a su pase computandose a todos
los efectos el tiempo transcurrido en esa situacion. Seran seleccionados por el Defensor
del Pueblo, previa inscripcion de postulantes.-

ARTICULO 29°: REGLAMENTO INTERNO: El Defensor del Pueblo elaborara el Regla-
mento Interno del Organismo sin otras limitaciones que las establecidas en la Carta Organi-
ca Municipal y en esta ordenanza.-

ARTICULO 30°: PRESUPUESTO: Antes del 1° de Octubre de cada afio, el Defensor del
Pueblo elevara al Concejo Deliberante el proyecto de su presupuesto para el afio siguiente,
para ser tratado en el Presupuesto General de Gastos y Recursos.-

CAPITULO V
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

ARTICULO 31°: DESIGNACION DEL PRIMER DEFENSOR DEL PUEBLO: Dentro de
los treinta (30) dias de promulgada la presente Ordenanza, el Concejo Deliberante de-
signara la Comisién Especial a efectos de proponer el candidato a ocupar la Defensoria
por el periodo legal, conforme el procedimiento establecido en el articulo 98 de la
Carta Orgéanica Municipal.-

ARTICULO 32°: ASUNCION: Una vez designado, conforme a lo previsto en la pre-
sente ordenanza, el Defensor del Pueblo asumira el cargo dentro de los treinta-30-dias de
su designacion.-

ARTICULO 33°: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE

NEUQUEN; A LOS DOS (02) DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE MIL NOVECIENTOS NO-
VENTA Y OCHO. (Expediente No 058-B-96).-



ORDENANZA N° 8636/99

VISTO:

El Articulo 97°y 99° de la Carta Organica Municipal; y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 97° de la Carta Organica Municipal dispone la plena autonomia
funcional de la Defensoria del Pueblo, la que debera cumplir sin recibir instrucciones
de ninguna autoridad.-

Que por su parte, el articulo 99°, 2° parrafo de la Carta Organica Municipal dispo-
ne que el Presupuesto Municipal asegurara a la Defensoria del Pueblo el equipamiento,
los recursos y el personal necesario para el cumplimiento de sus fines.-

Que en virtud de ello, y a fin de preservar la independencia de criterio de este
Organo de Control, se debe establecer un mecanismo de transferencia automatica y
periédica de los fondos que integran la partida presupuestaria de la Defensoria del
Pueblo, generandose los medios y procedimientos necesarios para efectuar
auténomamente todos los aspectos que hacen a la administracion de ese Organo de
Control creado por la Carta Fundacional.-

Que en la elaboracion de este sistema se ha tenido especial cuidado en no afectar los
principios de unidad y universalidad, tanto de la caja como del presupuesto municipal.-

Que el sistema a implementar debe garantizar el desenvolvimiento pleno de las
potestades de la Defensoria del Pueblo, con los requerimientos de una administra-
cion financiera eficiente.-

Que la Comisidn Interna de Hacienda, Presupuesto y Cuentas; emitio su Despa-
cho N°102/99 dictaminando aprobar el proyecto de ordenanza que luce de fojas 3
a 5; el cual fue aprobado en general y en particular con siete (7) votos afirmativos y
cuatro (4) votos negativos; en la Sesién Ordinaria N° 25/99; celebrada por el Cuerpo
el 13 de agosto del corriente afio.-

Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67, inciso 1 de la Carta
Orgénica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la siguiente
ORDENANZA

ARTICULO 1°:
IMPLEMENTASE la autonomia presupuestaria de la Defensoria del Pueblo, la
que consistira en la disposicion y ejecucién de su partida aprobada en el presu-
puesto municipal.-

19



20

ARTICULO 2°:

Los recursos asignados por el Presupuesto General de la Municipalidad de Neuquén a la
Defensoria del Pueblo seréan transferidos desde el Organo Ejecutivo Municipal a la cuenta
especifica que se abrira a esos efectos.-

Las transferencias deberan respetar los siguientes principios:

a) Deberan garantizarse los fondos para el pago de haberes del personal en idéntica
fecha que el Organo Ejecutivo Municipal.-

b) Las transferencias mensuales, sin computar las destinadas a la partida personal, seran
iguales a un duodécimo del presupuesto en vigencia para la Defensoria del Pueblo, salvo los
supuestos contemplados en el articulo 3° de la presente.-

ARTICULO 3°:

El monto total de la partida presupuestaria asignada a la Defensoria del Pueblo, podra
transferirse a ésta mediante un patron diferente al establecido en el articulo 2° inciso b),
cuando las circunstancias lo justifiquen, reprogramandose y/o modificandose el flujo de trans-
ferencias, previo acuerdo entre el Organo Ejecutivo Municipal y la Defensoria del Pueblo.-

ARTICULO 4°:
Alos fines de la presente ordenanza, el Defensor queda facultado para la apertura de las
cuentas necesarias a nombre de la Defensoria del Pueblo, en el Banco de la Provincia del
Neuquén u otra entidad oficial.-

ARTICULO 5°:
La Defensoria del Pueblo aplicara los regimenes de administracién financiera y patrimonial
y de contrataciones establecidos para los Organos Ejecutivo y Deliberativo.-

ARTICULO 6°:
El personal de la Defensoria del Pueblo se regira por el Estatuto y Escalafén del Personal
Municipal y su correspondiente régimen de remuneraciones.-

ARTICULO 7°:
Las disposiciones de la presente ordenanza deberan estar totalmente implementadas en
un plazo que no podra superar el 31 de diciembre de 1999.-

ARTICULO 8°:
Hasta tanto se implementen totalmente las disposiciones de la presente, la Defensoria
del Pueblo podré solicitar al Organo Ejecutivo, dentro de los alcances del articulo 2°:

a) Que por las areas administrativas competentes se realicen las compras y contrata-
ciones necesarias, liquidacion de haberes, etc. con cargo a la partida correspondiente de
la Defensoria.-

b) El pago con cargo a la partida correspondiente de la Defensoria de aquellas con-
trataciones realizadas por la Defensoria del Pueblo, siendo el Defensor del Pueblo res-
ponsable por la legitimidad y legalidad de las mismas.-

ARTICULO 9°:
COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
NEUQUEN; A LOS TRECE (13) DIAS DEL MES DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NO-
VENTA Y NUEVE. (Expediente N° CD 026-T-99).-



ORDENANZA N°: 9009/2001

VISTO:

El Expediente N°-CD-004-D-2001 y el Articulo 4° de la Ordenanza N°8316/98, y

CONSIDERANDO:

Que la Defensora del Pueblo presenta un Proyecto de Ordenanza de modificacion del
Articulo 4°) de la Ordenanza N° 8316/98;

Que la Defensoria del Pueblo expresa que “la naturaleza de la funcién del Defensor del
Pueblo hace que tenga directa vinculacién con distintas organizaciones y vecinos que le
permitirian facilitar su lanzamiento a ocupar cargos electivos o por designacién en su am-
bito de actuacion: la Administracién Pablica Municipal™;

Que en vista de lo expresado por la propia Defensoria del Pueblo parece prudentey
necesario fijar un plazo de tres afos, al cese de las funciones del Defensor del Pueblo en el
cual no podra ocupar cargos en la Administracién Pablica Municipal, sean electivos o por
designacion;

Que de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 129 Inciso c) del Reglamento Interno del
Concejo Deliberante, el Despacho N° 015/2001, emitido por la Comision Interna de Legis-
lacion General, Poderes, Peticiones y Reglamento, fue anunciado en la Sesidon Ordinaria N°
04/2001 del dia 15 de marzo proximo pasado y aprobado por unanimidad en la Sesion
Ordinaria N° 05/2001, celebrada por el Cuerpo el 22 de marzo del corriente afio;

Por ello y en virtud de lo establecido en el articulo 67), inciso 1) de la Carta Organica
Municipal

EL CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

Sanciona la siguiente
ORDENANZA

ARTICULO 1°:
MODIFICASE el Articulo 4°) PROHIBICIONES de la Ordenanza N° 8316/98, y que
guedara redactado de la siguiente manera:

ARTICULO 4°): PROHIBICIONES: El Defensor del Pueblo debera abstenerse de realizar
cualquier tipo de actividad politica o gremial. Durante los tres afios siguientes al cese de sus
funciones, quien fuera el Defensor del Pueblo, no podra ocupar cargos en la Administra-
cion Publica Municipal, sean electivos o por designacion.-

ARTICULO 2°:
COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
NEUQUEN; A LOS VEINTIDOS (22) DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL UNO.
(EXPEDIENTE N° CD-004-D-2001).-
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ProOYECCION INSTITUCIONAL

Las actividades que la Defensoria del Pueblo realiza por su cuenta o en
colaboracién con organismos publicos e instituciones civiles, tienen el propésito
de promover la difusién y el ejercicio de los derechos de las personas, un
concepto en el que se insiste a lo largo de esta publicacién por considerar
gue el respeto por las normas juridicas es una condicién imprescindible para
la recomposiciéon de los valores sociales.

Las jornadas, conferencias, encuentros con estudiantes y con representantes
de los medios de comunicaciéon permiten llegar a un mayor nimero de personas
y complementan el trabajo que se lleva a cabo en la tramitacién de las
presentaciones en la institucién.

MUJER

La violencia de género, que lamentablemente cobré un elevado nimero de victimas
en laregion, fue el tema de la jornada “Ni una mas”, organizada el 28 de septiembre
pasado por la Defensoria del Pueblo en colaboracidén con el programa radial “Se dice de
mi” y el colectivo feminista “La revuelta”. La convocatoria colmoé las instalaciones del
Aula Magna de la Universidad Nacional del Comahue (UNC), reuniendo a profesionales
especializados, mujeres victimas de violencia doméstica y representantes de
organizaciones de mujeres. Participaron, entre otras, la Dra. Diana Maffia, filésofa y
adjunta de la Defensoria del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires en el area Derechos
Humanosy Equidad de Género; la Dra. Adriana Hernandez, investigadora de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la UNC; el Dr. Juan Manuel Salgado, decano de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la UNC; la Dra. Nara Osés, defensora del
Nifio y el Adolescente de Neuquén y la Prof. Ménica Reynoso, conductora del programa
radial sobre mujeres “Se dice de mi”.

Ademas, el 25 de noviembre pasado, en oportunidad de conmemorarse el “Dia
Internacional de la No Violencia contra la Mujer”, se emitié un pronunciamiento recordatorio
sobre la violencia que sufre la mujer por su sola pertenencia al género (Ver texto al final)

El 28 de marzo pasado, en el contexto de la conmemoracion del “Dia Internacional de
la Mujer”, se proyectd la pelicula “Partitura para voces de mujeres”, un documental realizado
por la cineasta canadiense Sophie Bissonette. El film testimonia la Marcha Mundial de las
Muijeres contra la Violencia y la Pobreza, que en el afio 2000 reuni6 por primera vez en
Quebec a mujeres de los cinco continentes. La presentacion, que se llevo a cabo en el
Auditorio Municipal, fue acompafiada por la cineasta argentina Carmen Guarini, realizadora
del capitulo correspondiente a América del Sur.

Ademaés, la Defensora del Pueblo, Blanca Tirachini expuso sobre el tema “Corrupcion
en sistemas de ayuda social. Mujeres, las victimas mas vulnerables”, en el “Foro internacional
de mujeres contra la corrupcién”, realizado el 31 de octubre en Buenos Aires. En esa
oportunidad compartié un panel integrado por representantes de Defensorias del Pueblo de
América Latinay Europa, en el cual se analizé el trabajo de las instituciones en la tematica
de género. La actividad de la institucién en resguardo de los derechos de la mujer fue
presentada, ademas, en una charla que brindé Tirachini a un grupo de mujeres del barrio
“414 viviendas”, de Neuquén.
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Con el propdsito de promover el conocimiento y la reflexion sobre la “Convencién
Internacional de los Derechos de las Nifias y Nifios”, la Defensoria del Pueblo se sumé a una
iniciativa de alcance nacional, participando de un concurso dirigido a los alumnos de escuelas
primarias, quienes debian presentar trabajos grupales de expresion escrita, audiovisual o
pléstica sobre la tematica de sus derechos. Seis trabajos realizados por cursos del Primer y
Segundo Ciclo de escuelas neuquinas obtuvieron Mencidn Especial en ese certamen.

La convocatoria fue realizada por el Instituto de Género, Derecho y Desarrollo (Insegenar),
la Defensoria del Pueblo de Rosario (Santa Fe) y PHADRE Latinoamérica y participaron
3.000 alumnos. Se presentaron mas de 600 trabajos, de los cuales 67 fueron realizados por
nifios y nifias de esta ciudad. La Defensoria del Pueblo de Neuquén distribuy® las bases
entre todos los establecimientos educativos y luego recibi6 los trabajos, remitiéndolos a
Rosario, donde sesiond el Jurado.

Al cierre de este Informe Anual, se conocieron los premios, que distinguieron con
Mencién Especial las presentaciones de los chicos de 1° Grado “B” de a Escuela N° 280
de San Lorenzo Sur (area Expresién Escrita); 1° Grado de la Escuela N° 121 del barrio
Huilliches (Expresion Plastica); 1° Grado de la Escuela N° 202 del barrio Canal V (Expresion
Plastica). En la categoria correspondiente al Segundo Ciclo, obtuvieron distinciones los
trabajos de los chicos de 6° Afio de la Escuela N°© 312 de San Lorenzo Sur (Plastica); y de
4° Ao y 6° Afio de la Escuela 202, ubicada en Rufino Ortega y Dr. Ramén (ambos en
Expresion Plastica).

La institucion participd, ademas, de la campafia nacional de recoleccion de firmas
“El hambre mas urgente”, destinada a lograr la sancion de una ley para la alimentacion,
el cuidado de la salud y la estimulacién temprana de los 2,3 millones de nifios que se
encuentran en situacion de extrema pobreza. El proyecto fue impulsado a través de una
Iniciativa Popular, un mecanismo previsto por la Constitucion Nacional mediante el cual
un grupo de ciudadanos puede impulsar el tratamiento de una ley reuniendo una importante
cantidad de firmas. La norma, que prevé la instrumentacion de un Programa Nacional de
Desarrollo Infantil fue promovida, entre otras organizaciones, por la ONG Poder Ciudadano,
la Defensoria del Pueblo de la Nacion y sus pares del resto del pais, y obtuvo aprobacion
parlamentaria.

Las actividades con nifios y jévenes comprenden, ademas, visitas de la Defensora del
Pueblo a establecimientos de nivel primario, medio y superior, brindando charlas explicativas
sobre la actividad de la institucion en la defensa y ejercicio de los derechos ciudadanos.
Asimismo, estudiantes de los tres niveles concurren con frecuencia a la sede de la Defensoria
del Pueblo, en busca de informacion sobre la figura del Ombudsman y sobre temas especificos
relacionados con los derechos humanos.

DISCAPACIDAD

La Defensora Blanca Tirachini se refirié al tema “Por una sociedad integradora y solidaria.
La diversidad como valor humano”, en las “ll Jornadas Nacionales sobre Universidad y
Discapacidad”, realizadas en la UNC el 18, 19 y 20 de septiembre pasados. La disertacion
se centrd en la legislacion que protege a las personas con discapacidad y en las acciones
positivas que se llevan a cabo para garantizar el acceso a la educacion, la salud, el trabajo
y lajusticia. La necesidad de eliminar barreras fisicas y facilitar la adecuacion de los medios
de transporte de pasajeros para los discapacitados, fue otro de los temas planteados en la
charla. Al cierre de la misma, sintetizo la aspiracion de lograr una efectiva igualdad de
oportunidades al sefialar: “el indice que mide la madurez de una sociedad se demuestra en
la forma en que trata a sus miembros mas vulnerables”.



GRUPOS DE AUTOAYUDA

OtrOtra linea de trabajo es el apoyo a la constitucion de grupos de autoayuda entre
personas que comparten una misma problematica y encuentran en la reunidén con sus pares
un ambito de contencién y de intercambio de informacion. Estas organizaciones se integran
asu vez con otras similares, generandose redes de demostrada eficacia para el logro de sus
objetivos. La Defensoria del Pueblo colabora con ellos, aportando informacion y asesoramiento
y prestando sus instalaciones para las reuniones.

Con esta modalidad se form6 el grupo “EM-Patagonia”, que integran pacientes de
esclerosis multiple y familiares de varias localidades de la region. El grupo comenzo a
reunirse en octubre de 2002 y actualmente es una Asociacidn Civil que realiza multiples
actividades en localidades del Alto Valle, difundiendo conocimientos acerca del tratamiento
y la contencidn psicolégica y social de esta enfermedad.

También comenzd a reunirse un grupo de personas que buscan su verdadera identidad
biolégica. Esas personas habian concurrido individualmente a la institucion para iniciar los
tramites de blsqueda de su identidad a través de la Defensoria del Pueblo de la Nacién, y
resolvieron constituirse en una agrupacion local, reuniéndose periédicamente en la casa de
la Defensoria neuquina.

PUEBLOS ORIGINARIOS

La institucion colabora con las organizaciones de la comunidad mapuche asentada en
esta ciudad, acompafando iniciativas relacionadas con la difusién de los valores de la
cultura mapuche. Asi, la Defensora del Pueblo expuso sobre la concepcion del medio
ambiente propia de este pueblo originario, en una charla conjunta con Lorenzo Loncon
(comunidad We Kuyeh), que bajo el titulo “Compartiendo valores, amplificando voces” se
presentd el 28 de mayo de 2003 en el IV Congreso Anual de Asaec, denominado “Las areas
protegidasy la gente”. En un ambito que reunid a especialistas nacionales e internacionales
en cuestiones ambientales, se expuso sobre la visién de la naturaleza de los mapuche,
basada en el respeto por la organizacién de las fuerzas naturales y la diversidad.

MEDIO AMBIENTE

La proteccion del ambiente para las generaciones presentes y futuras, es un tema que
convoca la participacion de la Defensoria del Pueblo en diversos foros. Ademaés de la
intervencion comentada mas arriba, en este periodo la institucion participé de las ‘Jornadas
sobre contaminacion por PCB’s, gestion ambiental”, organizadas por la Fundacion Nuevo
Milenio el 4 de octubre de 2002 en General Roca. En ese ambito se realizd una presentacion
sobre el “Marco legal de los PCB”s. Acciones de la Defensoria del Pueblo de Neuquén”.

Ademas, la Defensora del Pueblo hablé sobre “Ambiente sano, un derecho individual y
colectivo”, en las “Jornadas Patagdnicas del Medio Ambiente-Gestidon Ambiental Sustentable”,
realizadas en Villa La Angostura el 29 y 30 de noviembre de 2002

También particip6, junto con otras organizaciones, de las jornadas “Salvemos nuestra
barda”, realizadas para limpiar y proteger este patrimonio declarado intangible por la Carta
Organica, pero seriamente amenazado por la accion del hombre. Esta actividad se realizd
durante todos los sabados de noviembre de 2002.
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Asimismo, la Defensoria del Pueblo integra la comisién de seguimiento de la ordenanza
que declara a Neuquén “Municipio no eutanasico” (N° 9476), conjuntamente con
representantes de la Municipalidad, del Concejo Deliberante y del Colegio de Veterinarios.

MEDIACION COMUNITARIA

En el periodo que abarca este Informe se prosiguié con el programa de capacitacion
del grupo de voluntarios que integran el Centro de Mediacion Comunitaria de la Defensoria
del Pueblo. En esta oportunidad, las jornadas realizadas el 7, 8 y 9 de noviembre de 2002
en el Salon Verde del Concejo Deliberante se centraron en tres ejes tematicos:
“Comunicacién”, “Negociacion” y “Metodologia”. La capacitacion estuvo a cargo de la Lic.
Carmen Mc Cormack, representante de “Mediadores en Red” y del Técnico en Comunicacion,
Ariel Gabrieli y tuvo una duracion de 10 horas reloj.

Asimismo, la institucién particip6 de la “IV Conferencia Internacional del Foro Mundial
de Mediacién”, que se realizé en Buenos Aires el 9 de mayo pasado. En ese encuentro la
Defensoria del Pueblo local compartié un taller con sus pares de las ciudades de Buenos
Aires; Vicente Lépez y Avellaneda, que cuentan con Centros de Mediacion Comunitaria.

COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS

“El sistema Interamericano de proteccion de los Derechos Humanos”, fue el tema de
una conferencia ofrecida por el Lic. Jorge Enrique Taiana, con el propésito de difundir los
objetivos y la actividad que lleva a cabo la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
de la cual el expositor fue Secretario Ejecutivo (periodo 1996/2001).

El encuentro fue organizado por la Defensoria del Pueblo junto con la secretaria de
Extensiéon de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la UNC y la Asociacién de
Magistrados y Funcionarios de la Justicia de Neuquén y se desarrolld en el Auditorio Municipal
de la ciudad el 28 de mazo de 2002.

Las principales funciones de la Comision Interamericana, creada en 1959, son: estimular
la conciencia de los derechos humanos en los pueblos de América; formular recomendaciones
alos gobiernos de los Estados Miembros cuando lo estime conveniente; actuar respecto de
las peticiones presentadas por cualquier persona u organizacion no gubernamental que
contengan denuncias 0 quejas.

PASANTIAS EN UN ORGANISMO DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANQOS

La Defensoria del Pueblo ofrecié una charla sobre este tema a alumnos de la Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales de la UNC, con el propésito de interiorizar a los estudiantes
sobre las pasantias que se realizan en la institucion.

Durante el encuentro, los pasantes en las carreras de Comunicacién Social, Derechoy
Economiay Administracion que realizan sus practicas en la Defensoria del Pueblo, refirieron
su experiencia en las respectivas areas de trabajo. Destacaron en ese sentido los conocimientos
adquiridos y el panorama que se les abri6 a partir de la variada tematica que abarca el
trabajo institucional y la interaccion con redes nacionales e internacionales. Asi lo graficd
una de las jévenes, al afirmar al cierre de su relato que “frente a este panorama puedo



ofrecer energia nueva y conocimientos actualizados sobre los temas estudiados en la
universidad”.

POR LA PAZ

La agresion a Irak y la ruptura del sistema de convivencia pacifica entre las naciones,
fue el tema de una jornada realizada en abril de 2003, donde compartieron un panel el
Obispo de Neuquén, Monsefior Marcelo Melani, quien se refirid a “La busqueda de la paz
en el Tercer Milenio”, y el Dr. Martin Lozada, experto en derecho internacional, que habl6
sobre “La agresion a Irak y la crisis del sistema de seguridad colectiva”.

La actividad se realizd en la UNC y fue organizada por la Defensoria del Pueblo y la
Asociacion de Magistrados y Funcionarios, con el objetivo de sumarse a las voces que
reclamaban por la paz. “El desprecio demostrado por las normas que rigen a la comunidad
internacional supone un retroceso para la humanidad”, se sefial6 en la convocatoria, a la
que respondieron numerosos vecinos de la ciudad.

Los grupos de Adultos Mayores que funcionan en el &mbito de la Subsecretaria de
Accion Social de la Municipalidad —44 distribuidos en diversos barrios-, también se movilizaron
en favor de la paz mundial. Redactaron un pronunciamiento postulando el fortalecimiento
del papel que cumple la Organizacion de las Naciones Unidas en la solucion pacifica de los
conflictos y se abocaron a la recoleccion de firmas de adhesion. La Defensora del Pueblo
entrego el documento, respaldado por més de 1.600 firmas, al coordinador en Argentina
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, Carmelo Angulo.

DEFENSORIAS DEL PUEBLO

El intercambio con las Defensorias del Pueblo del pais y con las organizaciones que las
agrupan en el plano interamericano e internacional, es esencial para el enriquecimiento del
trabajo en el ambito local, por los aportes a la investigacién de temas comunes y por el
conocimiento de experiencias realizadas en otras latitudes. El fortalecimiento institucional
es otra de las ventajas de las relaciones interinstitucionales, en particular en nuestro pais
donde la actividad del Ombudsman como articulador entre los intereses de los ciudadanos
y los poderes publicos es relativamente nueva.

La Defensoria del Pueblo de Neuquén ocupa actualmente la Secretaria de la Asociacion de
Defensores del Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA), participando activamente de las
reuniones que realiza la agrupacion cada 45 dias. En este periodo, se cred la Red de Comunicacion
de ADPRA. Laidea es dotar a la Asociacion de una estructura comunicacional interna y externa,
através de los Boletines Informativos de la institucion y de la Pagina Web. En esta primera etapa,
los esfuerzos se concentran en el desarrollo de instrumentos de comunicacion interna, habiéndose
realizado un relevamiento de los recursos humanos y técnicos disponibles en cada Defensoria
del Pueblo, a fin de asegurar la participacion de todas las instituciones.

En el plano internacional, la Defensoria del Pueblo particip6 del VIl Congreso Anual de
la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO), que se desarrollé en Lisboa entre el 18
y el 20 de noviembre de 2002. En la declaracion emitida al cierre del encuentro, los
representantes de las instituciones del continente expresaron que “el alto costo de la deuda
externa la vuelve impagable, privando a los pueblos de Latinoamérica del derecho al desarrollo,
a su autodeterminacion econdmicay a un nivel de vida con dignidad humana” (Ver texto
completo al final).
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USUARIOS Y CONSUMIDORES

En el contexto de la visita a Neuquén realizada el 4 de julio pasado, la Subsecretaria
Nacional de Defensa del Consumidor, Patricia Vaca Narvaja particip6 de una reunion realizada
en la sede institucional, para intercambiar informacion y disefiar lineas de accion en temas
relativos a la proteccion de usuarios y consumiores. Estuvieron presentes en el encuentro
representantes de la cartera provincial de Defensa del Consumidor, de la filial local de
Defensa de Usuarios y Consumidores (Deuco) y de la Defensoria del Pueblo.

Asimismo, se colaboré en la organizacion de una charla sobre “Clausulas abusivas en
los contratos”, a cargo de Néstor Litter, secretario nacional de Deuco, con el propésito de
difundir aspectos que hacen a la defensa y orientacién de los ciudadanos en su condicién
de consumidores de bienes y servicios. La exposicion se realizé el 10 de junio pasado en el
Salén Verde del Concejo Deliberante.



FEDERACION IBEROAMERICANA DE OMBUDSMAN

Declaracién de Lisboa

Las y los Defensores del Pueblo,
Procuradores, Proveedores de Justicia,
Comisionados y Presidentes de Comisiones
Publicas de Derechos Humanos, reunidos
en el VIl Congreso Anual de la Federacién
Iberoamericana de Ombudsman (FIO), en
la Ciudad de Lisboa, Portugal, del 18 al 20
de Noviembre de 2002, aprueban la
siguiente DECLARACION:

1. RESALTAN el papel mediador de los
Ombudsman para la inter-relacion
entre los ciudadanos y los poderes
publicos, favoreciendo la solucion de
los conflictos.

2. CONSIDERAN la buena administracion
como fundamental para la goberna-
bilidad, garantizando el pleno goce de
los derechos y libertades fundamentales,
con participacion ciudadanay transpa-
rencia en la toma de decisiones, la
rendicion de cuentas y la responsa-
bilidad de los servidores publicos.

3. RECONOCEN la importancia del
monitoreo y de la evaluacion de
politicas publicas, para garantizar que
su disefio y ejecucion estén bajo el
marco del respeto de los derechos
humanos.

4. IDENTIFICAN que los problemas mas
frecuentes de las prestaciones de
servicios publicos son el insuficiente
acceso, las tarifas elevadas y la baja
calidad de servicio, los que suelen
originar conflictos entre las empresas
estatales o privadas y los usuarios, y
que los Ombudsman debemaos asumir
nuestro mandato constitucional y legal
en la proteccién de los derechos
humanos, en especial de los sectores
mas pobres.

5. EXPRESAN que los procesos de
privatizacién no deben menoscabar los

derechos de las personas, cuya
proteccién es responsabilidad del
Estado.

. ENFATIZAN la reciproca relacion entre

derechos humanos y el Estado de
derecho democratico, ya que no hay
respeto a los derechos humanos fuera
del sistema democratico y no es posible
la perfeccion de éste sin respeto a tales
derechos.

. REITERAN su firme apoyo para que la

Corte Penal Internacional, de caracter
permanente, comience cuanto antes a
desarrollar su misidn de impartir justicia
de forma global frente al genaocidio, los
crimenes de lesa humanidad, los
crimenes de guerray agresion.

. SE COMPROMETEN a influir dentro de

sus respectivos paises para lograr la
ratificacion del Estatuto de Romay, a
los paises que ya lo han hecho, para
que adecuen su legislacion interna y
para que sus Estados no subscriban
acuerdos bilaterales que tengan como
objetivo sustraer de la competencia de
la Corte a cualquier persona acusada
de haber cometido alguno de los
crimenes contemplados.

. REITERAN su condena de todas las

formas del terrorismo, indepen-
dientemente de sus moéviles y SE
SOLIDARIZAN con las victimas y los
pueblos que lo sufren, asumiendo que
el combate contra el terrorismo debe
hacerse en el estricto respeto al Derecho
Internacional y alos derechos humanos.

10.EXPRESAN preocupacion por el

creciente fendmeno migratorio, tanto
dentro de América Latina, como entre
continentes, consecuencia de la
ampliacién de la pobreza y, sobre todo,
de la desigualdad de oportunidades de
vida. SE COMPROMETEN a un papel
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

mas activo como promotores y
protectores de derechos humanos, en
una situacion que implica especial
vulnerabilidad, para hacer efectiva la
tradicional solidaridad continental.

RECONOCEN que el alto costo de la
deuda externa la vuelve impagable,
privando alos pueblos de Latinoamérica
del derecho al desarrollo, a su
autodeterminacion econémicay a un
nivel de vida con dignidad humana.

RECONOCEN la labor de la Comisién
y de la Corte Interamericanas de
Derechos Humanos, exhortando a los
paises miembros de la Organizacion de
Estados Americanos para que las doten
del presupuesto necesario para
continuar su importante funcion de
proteccidon y promocién de los
derechos humanos en el hemisferio.

REITERAN, en el Dia Internacional de
la Infancia, laimportancia del respeto
atodos los derechos que corresponden
alos nifios, nifias y adolescentes.

RESPALDAN la labor de la Defensoria
del Pueblo de Colombia, desarrollada
durante diez afios en un contexto muy
dificil por su alto riesgo, marcado por
el recrudecimiento del conflicto
armado internoy las frecuentes y graves
violaciones a los derechos humanos.

APOYAN los esfuerzos del Procurador de
los Derechos Humanos de Guatemala por
crear una comision para la investigacion
de cuerpos ilegales y aparatos clan-
destinos de seguridad, en cumplimiento
del Acuerdo sobre Esclarecimiento
Histdrico, conjuntamente con los
defensores no gubernamentales de
derechos humanos.

MANIFIESTAN su preocupacion por la
situacién que actualmente atraviesa la
Republica Bolivariana de Venezuela y
RESPALDAN los esfuerzos de las partes
intervenientes, incluyendo al PNUD,
OEAYy Centro Carter, para la obtencion
de una solucién pacifica, democratica
y en el marco constitucional.

RECONOCEN la labor del Defensor del
Pueblo de la Nacién Argentina en
defensa del derecho humano de

propiedad vulnerado a partir de
decisiones de politica financiera y
bancaria.

18.RECONOCEN los esfuerzos de la

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos de Nicaragua, la
que ha iniciado una campafa
internacional a favor de un comercio
con justicia para los productos agricolas
gue son la base de la economia en los
paises centroamericanos.

APOYAN la labor que viene
desempefiando la Procuraduria parala
Defensa de los Derechos Humanos en
El Salvador y RECHAZAN cualquier
acto tendiente a menoscabar su mision.

SUBRAYAN la intima conexién entre la
imprescindible garantia de indepen-
dencia de los Ombudsmany la necesaria
dotacion de recursos presupuestarios
para el pleno cumplimento de sus
funciones.

REAFIRMAN la necesidad de crear o
fortalecer los mecanismos institu-
cionales especializados en la atencion
integral de los derechos de las mujeres,
reconociendo con beneplécito la
apertura de programa especiales sobre
Derechos de la Mujer en Instituciones
Miembros de la Federacion.

RATIFICAN su compromiso de incluir
en todas sus actividades una
perspectiva de analisis y reflexion sobre
todas las formas de discriminacion, con
énfasis en las condiciones y necesidades
especificas de hombres y de mujeres,
incorporando de esta forma el enfoque
de género.

EXHORTAN a los Parlamentos de Brasil,
Chile y Uruguay para que creen en sus
paises la figura del Ombudsman,
mejorando asi las condiciones de
funcionamiento de las instituciones
democraticas y garantizando los
derechos fundamentales de las
personas, y APELAN para que en un
futuro muy préximo sea designado el
primer titular de la Defensoria del
Pueblo de la Republica Dominicana.

SALUDAN el acceso a laindependencia
de la Republica Democratica de Timor-



Este y la FELICITAN por la consagracion
en su Constitucion de la figura del
Provedor de Direitos Humanos e Justica.

25. SALUDAN con beneplécito el nombra-
miento de Sérgio Vieira de Mello, como
Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos.

26. MANIFIESTAN su compromiso de
apoyo reciproco entre las oficinas de
Ombudsman a través de la cooperacién
horizontal.

27. RECONOCEN el papel fundamental
que los defensores de derechos
humanos vienen desarrollando a favor
del respeto de la dignidad humana y
APELAN para que se les provean las
necesarias garantias y recursos para su
labor.

28. AGRADECEN la presencia en la
Asamblea General del recién electo
Presidente del Instituto Internacional de
Ombudsman, Clare Lewis, Ombudsman
de Ontario, Canada, y del Secretario
General de la Asociacién para la
Prevencioén de la Tortura, Mark Thomson.

29. RECONOCEN lalabor que desempefia

el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos como Secretaria Técnica de
la FIO, y su labor en la promocién y
consolidacién de la figura del
Ombudsman en la region.

30. MANIFIESTAN su reconocimiento por
la ejecucidn del Programa Regional de
Apoyo a las Defensorias del Pueblo de
Iberoamerica, que se desarrolla con
fondos de la Union Europea y de la
Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional.

31. SALUDAN al Consejo Rector y al
Comité Directivo de la FIO por su labor
en la presente gestion.

32. EXPRESAN su agradecimiento al
Provedor de Justica portugués,
Henrique Nascimento Rodrigues, por
la organizacion del VII Congreso y al
Pueblo de Portugal por su hospitalidad
y atenciéon y MANIFIESTAN su
complacencia de que estos acuerdos
sean conocidos como DECLARACION
DE LISBOA.

En la ciudad de Lisboa, Portugal, a los
veinte dias del mes de noviembre de 2002.

MUJER

Dia Internacional de la No Violencia Contra la Mujer

El 25 de noviembre fue declarado dia
Internacional contra la Violencia hacia la
muijer, en el Primer Encuentro Feminista de
Latinoameérica y del Caribe celebrado en
Bogota (Colombia), en julio de 1981. Se
propuso esta fecha para conmemorar el
violento asesinato de las hermanas Patria,
Minerva y Maria Teresa Mirabal (Las
Mariposas), tres activistas politicas, simbolos
visibles de la resistencia contra la dictadura
de Rafael Trujillo, en la Republica
Dominicana. Sus actividades y liderazgo en
el movimiento de oposicidn, que se gestaba

en contra del régimen de Trujillo motivo
que las encarcelaran.

El 25 de noviembre de cada afio, en
memoria de las muertes absurdas de las
hermanas Mirabal, simbolo de quienes
luchan a diario por la equidad de género,
se conmemora en todo el mundo el Dia
Internacional de la No Violencia Contra la
Muijer, oficializado por la ONU en 1999.

La fecha estimula la reflexion de la
sociedad sobre la problematica de violencia
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que sufre la mujer por la sola pertenencia
al género, en una regién donde se
computan numeroso crimenes de estas
caracteristicas. Asimismo, significa un
momento propicio para ir destrabando la
indiferencia y el ocultamiento vergonzante
que obra alrededor del tema.

Las Defensaorias del Pueblo tienen la
obligacion de promover y proteger la
vigencia de los derechos humanos. Esto
implica realizar acciones para difundir el
gjercicio de esos derechos, ya sea entre
quienes presentan quejas en las
instituciones, o bien a través de acciones

y medios masivos de comunicacion. En
este sentido, la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad de Neuquén trabaja para hacer
visible que la violencia hacia las mujeres
atenta contra un derecho humano
consagrado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas (Declaracion 48/104
sobre la “Eliminacion de la violencia
contra la mujer”) y las legislaciones
locales.

AREA DE PRENSA Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

NEUQUEN 25 DE NOVIEMBRE DE 2002

ADuLTOS MAYORES

Dia Internacional de la Tercera Edad
EN DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES

El dia 1° de octubre se celebra el Dia
Internacional de las personas de la Tercera
Edad, a partir de una resolucion adoptada
por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1992. Con el propdsito de
garantizar los derechos de los adultos
mayores, las Naciones Unidas establecieron
los valores de independencia, participacion,
cuidados, autorrealizacion y dignidad.

En la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Neuquén hemos comprobado
que los derechos de la tercera edad son
frecuentemente vulnerados. Estas quejas
son atendidas con todo el respeto y la
celeridad que los casos requieren,
intentando hacer realidad la prioridad que
la atencién de los grupos vulnerables debe
tener en una sociedad madura. Ejempli-
ficamos esto explicando que solamente en
el tema de jubilaciones y pensiones se han

recibido cerca de 100 quejas en el dltimo
afo.

Ademas, en la Defensoria del Pueblo
se llevan a cabo labores con grupos de
adultos mayores colaborando en sus
actividades.

En esta ocasién saludamos a los mas
de 45 grupos de adultos mayores que
desarrollan sus tareas en esta ciudad de
Neuquén. Todos y cada uno de ellos son
un baluarte de defensa de los derechos de
la tercer edad, sirviendo de aporte a toda
la comunidad, en la etapa de mayor
experiencia y sabiduria de la vida.

NEUQUEN, 30 DE SEPTIEMBRE DE 2003

AREA DE PRENSA Y RELACIONES
INSTITUCIONALES



ORIENTACION CIUDADANA

Este servicio se abrié en octubre de 2002, con el propésito de dar respuesta
a una multiplicidad de consultas, en su mayoria relacionadas con cuestiones
juridicas. Los alquileres de vivienda, seguridad y ayuda social, servicios
financieros y cuestiones de familia, conforman el grueso de los problemas
que los vecinos traen a la Defensoria del Pueblo, donde se les brinda
asesoramiento y orientacién. Los casos presentados revelan las dificultades
de los ciudadanos, especialmente los de menores recursos econémicos, para
acceder a servicios de informacién que les permitan canalizar adecuadamente
los tramites en que se ven involucrados.

A partir de la crisis social, econdmica e institucional que se desaté en diciembre de
2001, las demandas se multiplicaron adquiriendo un caracter de urgencia por su impacto
en la vida personal de los ciudadanos. De hecho, desde que inicid sus actividades, en
agosto de 1999, la Defensoria del Pueblo ha evacuado numerosas consultas que no eran
registradas como Actuaciones porque se respondian informalmente, tratando de satisfacer
las inquietudes presentadas por los vecinos.

Se resolvié entonces formalizar este sector de trabajo, destinando un area especifica
para brindar asesoramiento y orientacion. De este modo se puede ofrecer una mejor atencion
alos vecinos y se dispone de un registro Util para la deteccion de los problemas que afectan
larelacion entre los ciudadanos y las instituciones publicas y privadas.

Desde que se habilitd el servicio hasta el cierre del periodo comentado, el area de
Orientacion Ciudadana respondi6 586 consultas. Los temas de familia concentran el mayor
ndmero de casos y comprenden situaciones tales como matrimonio, sociedad conyugal y
unién de hecho, divorcios, régimen de visitas, tenencia, filiacion y alimentos, entre otros.

También son relevantes las consultas relacionadas con el alquiler de viviendas, donde
se presentan situaciones de desalojo, rescision de contratos e intimaciones judiciales y
extrajudiciales. Asimismo, las cuestiones vinculadas con la seguridad social y la ayuda social
concentran un namero importante de presentaciones, las que son derivadas a las autoridades
nacionales y provinciales competentes.

Por otra parte, la relacion de los ciudadanos con los bancos y proveedores de tarjetas
de crédito es motivo de numerosas consultas. Predominan en este campo los reclamos por
los intereses aplicados, por falta de informacion clara en las liquidaciones que reciben los
clientes o, en muchos casos, por dificultades para obtener una respuesta adecuada, ya que
la mayoria de las organizaciones tiene su sede en la ciudad de Buenos Aires y los usuarios
no pueden traspasar la barrera de los contestadores automaticos cuando necesitan realizar
una consulta. Situaciones similares se presentan con respecto a préstamos y al otorgamiento
de garantias, que con frecuencia derivan en conflictos con la institucién bancaria o en
perjuicios para los garantes (Ver Gréficos)

La atencidn de estos casos se inicia a partir de una primera entrevista con el vecino que
busca asesoramiento. Generalmente las presentaciones son evacuadas en el momento
recurriendo, si es necesario, a consultas bibliogréaficas y de jurisprudencia, sitios oficiales de
lared de Internet, comunicaciones telefénicas o informacién periodistica actualizada.

Cuando se trata de temas de mayor complejidad, se cita al vecino para que concurra en
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un plazo breve o se lo contacta telefonicamente, a fin de proporcionarle la informacion que
demanda.

Es importante sefialar que el servicio consiste en un asesoramiento general que no
suple la labor de un letrado ni de otros profesionales especializados en los temas motivo de
la consulta. Se aporta al vecino una orientacion, sugiriendo las alternativas por las que
puede optar para la resolucion de su problema y se lo informa sobre los derechos que lo
asisten en el caso.

La experiencia de estos meses de trabajo permitié generar una red de contactos
interinstitucionales con diversas reparticiones, dependencias y entidades oficiales y privadas.
Esta red permite brindar un acompafiamiento de la Defensoria del Pueblo a los vecinos que
recurren al servicio, al facilitarles el acceso a las personas o instituciones que pueden ayudarlo
en laresolucidn de sus trdmites.



NAADS

PARTE |l







INFORMACION EsTADIsTICAS

ACTUACIONES

Clasificacion Por Tema — Orientacion Ciudadana

En el periodo comprendido entre el 1° de septiembre de 2002 y el 31 de agosto de
2003, se observa nuevamente un aumento del nimero de Actuaciones, registrandose un
total de 1.501 frente a las 1.481 computadas en el informe anterior, cuando los efectos de
la crisis desatada en diciembre de 2001 duplicaron la demanda respecto de los dos prime-
ros afios de gestion. En este incremento influye, por una parte, la persistencia de maltiples
problemas sociales derivados de la crisis, que se suman a los temas que histéricamente son
motivo de queja. Ademas, se habilité el servicio de Orientacién Ciudadana, que presta
asesoramiento e informacién ante las consultas, fundamentalmente de indole juridica, que
los vecinos traen a la Defensoria del Pueblo. En el primer grupo, las Actuaciones labradas
suman 915, en tanto el area de Orientacién Ciudadana —que se analiza por separado-
concentra 586 consultas.

Con respecto a la “Clasificacion tematica de las Actuaciones”, las cuestiones sociales
encabezan la lista de demandas, representando un 30 por ciento del total. En este grupo,
predominan los reclamos por los haberes jubilatorios, ya sea por la demora en su percep-
cién o por irregularidades en la liquidacion. La atencion de la salud, tanto de los adultos
mayores como de los afiliados a otras obras sociales, también tiene un peso significativo en
el total de quejas.

Le sigue en importancia el Centro de Mediacién Comunitaria, con un 16 por ciento del
total. La demanda de este servicio proviene de presentaciones espontaneas y de organiza-
ciones que atienden situaciones de conflicto entre vecinos. Asi, se reciben derivaciones de
las &reas municipales de Atencidn al Contribuyente, Gestion Ambiental y Gestion Urbana; y
de las comisarias barriales, el Centro de Atencidn ala Victima y la Defensoria del Nifio y del
Adolescente.

El tercer lugar se ubica Medio Ambiente (10 por ciento), reflejando los desequilibrios y
conflictos ambientales que se verifican en numerosos sectores de la ciudad.

En materia de Servicios Publicos, el area de Electricidad —concesionada por la Munici-
palidad- concentra un 6 por ciento. Si se consideran las quejas por el servicio que prestan
las concesionarias privadas nacionales (4 por ciento), se concluye que los servicios publicos
representan un 10 por ciento del total de reclamos.

Los cuestionamientos a politicas o procedimientos municipales (Administracion
Municipal), representan un 6 por ciento del total. A esto deben sumarse los 3 puntos
correspondientes a Derecho a Peticionar, donde se incluyen los reclamos por la falta
de respuesta a presentaciones de los vecinos en diversas areas del gobierno local.

También es significativo el nimero de Actuaciones correspondientes a problemas
con Transito y Transporte (5 por ciento), en tanto comparten un 3 por ciento las quejas
sobre Multas y Tributos y Tierras y Mensuras. Seguridad y Comercio, ambos con 2 puntos,
cierran el cuadro de quejas, desde el punto de vista cuantitativo.

37



38

Orientacion Ciudadana

Las cuestiones de familia y los problemas de alquileres encabezan la lista de consultas
de los vecinos, con un 22 por ciento en cada caso. El apartado “Temas familiares” retine
consultas por situaciones referidas a sociedad conyugal, uniones de hecho, divorcios, te-
nencia, filiacion, etc. En tanto, en Alquileres se agrupan los conflictos entre inquilinos y
locatarios, como pedidos de asesoramiento en materia de desalojo, rescision de contratos y
otros.

Las dificultades de los usuarios de servicios financieros tienen un peso significativo,
considerando que los dos apartados vinculados con estos temas -Bancos y Tarjetas de Cré-
dito y Préstamos y Garantias-, representan el 23 por ciento del total de consultas.

En “Otras consultas” (17 por ciento) se incluyen casos de derecho privado (civil y
comercial) de naturaleza muy diversay, por ende, no pasibles de clasificar en las categorias
establecidas.

Las consultas relacionadas con seguridad y ayuda social (10 por ciento) son también
numerosas, y se tratan de resolver recurriendo a los organismos nacionales y provinciales
competentes. Un tratamiento similar reciben las consultas por conflictos laborales (4 por
ciento), derivadas a la cartera provincial de Trabajo.

Distribucion Geogréfica de las Actuaciones

Este cuadro toma como base el lugar de residencia de los iniciadores del tramite,
observandose que vecinos de los 44 barrios de la ciudad han concurrido a la Defensoria del
Pueblo, revelando un creciente conocimiento de una institucion creada hace cuatro afios.

Se computan ademas Actuaciones de “Otros municipios” de Neuquén y el Alto
Valle, correspondiendo mayoritariamente a jubilados y pensionados que canalizan a través
de la institucion reclamos para la Defensoria del Pueblo de la Nacién.

Tramite de las Actuaciones

Este cuadro registra la totalidad de las Actuaciones labradas desde que se abri6 la
Defensoria del Pueblo (agosto de 1999) hasta el cierre de este cuarto periodo. Considerando
que el tramite se archiva cuando concluye la tramitacién requerida por los vecinos, se cerrd
el 95,12 por ciento de las Actuaciones iniciadas en el primer afio; el 82,49 por ciento de las
presentadas en el segundo; el 86,2 por ciento de las correspondientes al tercero; y el 78,14
por ciento de las abiertas en 2002. Para el periodo enero-agosto de 2003, se habia archiva-
do el 63,55 de las Actuaciones.



CLASIFICACION POR TEMA

Septiembre 2002 - Agosto 2003
Total: 915 Actuaciones
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA POR BARRIO
Septiembre 2002 - Agosto 2003
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NUESTRAS COMUNICACIONES

Este cuadro refleja el universo de personas e instituciones con los cuales se comunica
la Defensoria del Pueblo a través de notas. Para el periodo considerado se emitieron 4.610
comunicaciones, la mayoria de ellas (34,92 por ciento), dirigidas a los vecinos que tramitan
Actuaciones en la institucion. En segundo lugar se ubican las notificaciones remitidas por el
Centro de Mediacién Comunitaria (17,55 por ciento) a las partes en conflicto para convocarlas
a participar de una sesién de mediacién. En tercer lugar se ubican las notas remitidas a las
diversas areas del gobierno municipal (15,31 por ciento), para dar curso a las quejas
presentadas por los vecinos.

DESTINATARIOS DE NOTAS

S—

TFanitesinarcRiesrial
= M Irfonel

m B rfonell
I Irfonelil
] Irfonelv/

| |
@mricdEe civa 5

n
(G Cor sy s —

I
A M S

Meiarbes E—

——
P LA S

1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

L 31926 17539 153196 6400 5550 4720 4126 3180 24594 1834 15206 1486 Q%6 Q1o
EER 35606 1823 13926 6300 5820 4206 39R6| 24P0 2124 2024 18306 14R6| Q720 QI8

B 7B 33P0 A48N0 70 70| 480 20R0 1L7R4q 21R4q 340 2Qr6| Q0| 2190

linforme 1719 ‘ 253 3BIN6 15L0 750 4o 296 1620 2434 4489 580 13006| 3880 2320

41






Areas Sociales







AREAS SOCIALES

La Carta Organica Municipal postula en su primer capitulo el
establecimiento de “principios y politicas especiales” para la proteccién de
los derechos de los vecinos, especialmente de las familias, la nifiez, la
adolescencia y la juventud; los adultos mayores; los discapacitados. En suma,
de aquellos grupos sociales mas expuestos. Sin embargo, las politicas publi-
cas para hacer efectivo el ejercicio de esos derechos van muy por detras de la
letra constitucional, no sélo en el ambito local sino también en el provincial
y el nacional. Asi lo evidencian las presentaciones de los vecinos, que sumaron
275 para el periodo comentado, planteando dificultades para acceder a la
satisfaccion de bienes sociales como el trabajo, la educacién, la salud o la
vivienda, y las que enfrentan las personas de la tercera edad, los discapacitados,
los migrantes, las mujeres o las comunidades mapuche.

La Defensoria del Pueblo tramité la solucién de estos problemas ante
organismos municipales, nacionales y/o provinciales, en estos Gltimos casos
haciendo uso de sus facultades para derivar las presentaciones a las autoridades
competentes (Art.13°, Ord.8316).

Ademas de la tramitacién de las quejas, la Defensoria del Pueblo entiende
que la educacién es un aspecto fundamental para consolidar una cultura de
respeto por los derechos humanos. Por eso, permanentemente realiza acciones
y acompaiia iniciativas tendientes a instalar en la agenda de la ciudad la
difusién y la preservacién de los derechos de estos grupos. Estas actividades
son comentadas en el capitulo “Proyeccién Institucional”.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Pese a la frondosa legislacion nacional, provincial y local que protege a este sector, las
personas con discapacidad —en particular motriz- siguen enfrentando dificultades para
trasladarse y sortear las barreras fisicas, tanto en la calle como en edificios publicos y aun en
viviendas construidas por el gobierno provincial.

De las Actuaciones registradas en este periodo, la mayoria se refiere a estos problemas. Asi,
estudiantes universitarios con discapacidad plantearon que la falta de medios adecuados para
transportarse pone en riesgo la continuidad de sus carreras. En un caso, para viajar a General
Roca y en otro, para utilizar el servicio gratuito de la UNC, que no es regular y no siempre
coincide con el horario de clases. En sendas Resoluciones, se recordd el cumplimiento de las
leyes que obligan al acondicionamiento de colectivos para el sector, y las que apuntan a la
proteccion integral mediante acciones tendientes a neutralizar la desventaja de la discapacidad.
En el caso del transporte a Roca, se derivo la denuncia a la Secretaria de Transporte de la Nacion
por ser la autoridad de aplicacion de los servicios interjurisdiccionales y a la empresa de colectivos
Ko-Ko, prestataria de ese servicio (Res.359/03); en tanto, la referida al transporte de la UNC se
tramitd a través de la Secretaria de Bienestar Universitario (Res.386/03).

En cuanto a las barreras fisicas, merece comentarse el caso de una persona a quien se
adjudicé una vivienda del Instituto Provincial de la Vivienda en Cuenca XV, cuyas dimensiones
no permiten el desplazamiento de la silla de ruedas. La Defensoria del Pueblo gir6 la
Actuacién al organismo y requirio la fiscalizacién municipal, recordando que el Estado no
puede dejar de cumplir las normas que establece; en este caso, la adaptabilidad de las
viviendas a las personas con discapacidad (Res. 927/01 y 918/02)
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TERCERA EDAD

Las presentaciones suman 96 sobre el total agrupado en este capitulo, evidenciando la
crisis del sistema previsional del pais. La demora en el reconocimiento de la jubilacién es
uno de los temas predominantes, habiéndose presentado vecinos de esta ciudad y de
poblaciones del Alto Valle que hace mas de cuatro afios se retiraron del trabajo activo y
gestionan el beneficio (Res.567/03). Igualmente, son numerosas las presentaciones por la
falta de pago de asignaciones como el salario familiar, escolaridad o por zona austral (Res.897/
02y 278/03). La Defensoria del Pueblo tramita estas quejas a través de la Defensoria del
Pueblo de la Nacién, al tiempo que establece contacto con la delegacion local de Anses,
especialmente para acelerar la resolucién de los casos mas angustiantes. Asi, un jubilado
por una AFJP cuya situacién econdmica es de extrema necesidad, tramita desde hace casi
cinco afos la liquidacién de una asignacién por hijo discapacitado. Con la intervencion de
la Defensoria del Pueblo se logré, después de multiples gestiones, que Anses reconaociera el
beneficio. Sin embargo, en octubre de este afio alin no habia logrado cobrarlo. Demoras
similares afrontan quienes gestionan una pensién por fallecimiento de familiares (Res.341/
03y 551/03).

Las actividades vinculadas con los adultos mayores incluyeron, ademas, acciones
conjuntas con grupos organizados, referidas en “Proyeccion Institucional”.

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Entre las 11 quejas recibidas, varias tienen que ver con el acceso a la educacion: se
recibieron denuncias de jovenes que no pueden inscribirse en establecimientos de nivel terciario
0 secundario, y de padres que no encuentran ubicacién para sus hijos en los niveles primario
e inicial. Asi, la institucién fue informada sobre las dificultades que enfrentan varios adolescentes
paraingresar al Instituto de Formacion Docente N° 12: reiteradamente fueron rechazados por
falta de capacidad edilicia. El grupo se queja ademas por la falta de alternativas educativas
para ellos. La Defensoria del Pueblo entiende que el Estado debe garantizar en forma real y
efectiva el acceso a la educacion, evitando la exclusién de jovenes y adolescentes, como se
sefiald en una Resolucion derivada al Gobernador de la provincia y al Consejo Provincial de
Educacion. Asimismo, se pidid la intervencion de la Defensoria del Nifio y Adolescente
(Res.1098/02). En otra Actuacion, tres hermanos no pudieron inscribirse en una escuela primaria;
a uno de ellos sugirieron reubicarlo y alos otros dos los rechazaron por no tener documentos.
Se recordd que la legislacién consagra el derecha inalienable a la educacién, considerada un
bien social, y se solicitd nuevamente la intervencion de la Defensoria del Nifio y el Adolescente
de la Primera Circunscripcion Judicial (Res.469/03).

En cuanto a acciones proactivas, para promover la difusion de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio, se impuls6 un concurso sobre esta tematica entre
las escuelas primarias locales (ver “Proyeccion Institucional”).

DERECHO A LA IDENTIDAD

“Todo nifio o nifia tiene derecho a ser inscripto/a inmediatamente después de su
nacimiento; a tener un nombre desde que nace; adquirir una nacionalidad y, en la medida
de lo posible, a conocer a sus padres y ser cuidado por ellos”, establece el articulo 7° de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, incorporada a nuestra Constitucion Nacional. La
responsabilidad del Estado en la restitucion de la identidad se enuncia claramente en el
articulo siguiente: “Cuando un nifio sea privado ilegalmente de alguno de los elementos de



su identidad o de todos ellos, los Estados Partes deberan prestar la asistencia y proteccién
apropiadas con miras a restablecer rapidamente su identidad”. La vulneracion de estos
derechos moviliza durante afios a numerosas personas, victimas de sustitucion de identidad
0 adoptadas irregularmente, a emprender una bisqueda, a veces solitaria, para conocer a
su familia bioldgica.

En el periodo comentado, se recibieron 15 presentaciones de otros tantos ciudadanos
que buscan a su familia bioldgica para poder construir su presente. Las Actuaciones se
tramitan a través del &rea de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo de la Nacion
(Res.113/03), que tiene competencia para pedir informacion en las areas gubernamentales
que pueden aportar datos. Paralelamente, se prestd apoyo a la constitucion de un grupo
integrado por personas que buscan su identidad, creando un d&mbito de intercambio de
informacién y de contencién. (Ver “Proyeccion Institucional”).

DISCRIMINACION

La Defensoria del Pueblo recibi6 en este periodo ocho presentaciones por presunta
discriminacidn. La institucion recibe la documentacidn relacionada con los hechos que
motivan la denuncia, derivando las Actuaciones al Instituto Nacional contra la Discriminacion,
la Xenofobia y el Racismo (Inadi), en el marco del convenio firmado en 2001 con ese
organismo nacional (Res.556/03).

Asimismo, transmite informacion al Inadi sobre casos de presunta discriminacion en la
region, conocidos a través de los medios de comunicacion social o de otras fuentes, alin
cuando no hayan sido denunciadas ante la Defensoria del Pueblo (Res.150/03). También
colabora o impulsa programas destinados a crear conciencia sobre los principios de tolerancia
y aceptacion de la diversidad humana que deben regir la convivencia en una sociedad
democrética.

MUJER

Los derechos de la muijer, consagrados por la Carta Orgéanicay la legislacion nacional e
internacional, con frecuencia son vulnerados en la préactica, por lo que se trata de un area
de trabajo permanente de la Defensoria del Pueblo, ya sea a través de acciones de la
institucion local, o bien a través de la Red en Defensa de los Derechos de la Mujer, que
agrupa alos Ombudsman del pais.

En el actual periodo, se abri6 de oficio una Actuacion con motivo de las elecciones
municipales, para verificar el cumplimiento de la Ley de Cupos. Esa ley se enmarca en las
acciones positivas para asegurar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en
los cuerpos representativos, estableciendo que como minimo el 30 por ciento de los cargos
electivos y partidarios deben ser ocupados por mujeres. Igual seguimiento se realizd respecto
del cumplimiento de la ley provincial 2333, que impide la postulacion a cargos electivos de
los deudores alimentarios morosos (Res.149/03).

Otro campo de trabajo se refiere a salud reproductiva: en el periodo comentado se
presentaron ocho Actuaciones, seis de mujeres solicitando una ligadura tubaria y dos de
hombres que tramitaban una vasectomia. La mayoria de los casos vienen derivados desde
los centros de atencién primaria del sistema de salud (“salitas” barriales). Hasta julio pasado,
la Defensoria del Pueblo tramitaba estos casos mediante el asesoramiento y acompafiamiento
de las presentaciones, dado que no tiene competencia para actuar judicialmente.
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Paralelamente, se promovid junto con legisladoras y ONG’s la sancién de una ley que
habilite la contraconcepcidn quirdrgica, iniciativa que recorrié un largo camino y culminé
el 2 de julio pasado, cuando la Legislatura Provincial aprobé la ley N° 2431. Su objeto es
“incorporar a la practica de la medicina los métodos contraconceptivos quirirgicos para
mujeres y hombres de la Provincia de Neuquén, en el marco del “Programa provincial de
salud sexual y reproductiva (Ley 2222)”. La norma incorpora esta practica al mencionado
programa y modifica ademas la ley de ejercicio profesional de la medicina (Art.19° bis, Ley
578), expresando que “las intervenciones de contraconcepcion quirdrgica seran practicas
médicas permitidas...”. Al cierre de esta edicion, la Defensoria del Pueblo colaboraba con
otras instituciones en la reglamentacién de la norma, un aspecto fundamental para asegurar
su aplicacién (Res.558/03).

Las acciones abarcan ademas la intervencién en casos puntuales de violencia familiar,
gestiones de asistencia para jefas de hogar, el asesoramiento a madres solteras y en la
atencion de una multiplicidad de problemas que no se plasman en Actuaciones pero que
forman parte del trabajo cotidiano de la institucién. Asimismo, en el marco de la celebracion
del Dia Internacional de la Mujer se organizo la proyeccion de la pelicula “Partitura para
voces de mujeres” (ver “Proyeccion Institucional”).

PUEBLOS ORIGINARIOS

Entre otras acciones, se siguid colaborando con la agrupacion “We Kuyeh”, que
anualmente organiza una colonia de vacaciones para nifios mapuche y no mapuche, con el
objetivo de difundir entre los nifios los valores culturales del pueblo mapuche. En latemporada
estival 2001/2002, la municipalidad suspendié el apoyo econdémico que prestaba a la actividad
(transporte y refrigerio), decisién que puso en riesgo la continuidad de la colonia. Basandose
en los preceptos de la Carta Orgéanica (Art.8°) y la legislacion nacional e internacional que
reconoce el derecho a la identidad, desarrollo y transmisién cultural de los pueblos originarios,
la Defensoria del Pueblo recomendd al Ejecutivo Municipal la restitucién del aporte,
econdmicamente poco significativo. Ante el desconocimiento de la exhortacién, se solicité
este afio al Concejo Deliberante su inclusion en el presupuesto anual, lo que fue atendido
por el cuerpo legislativo (Res.497/02 y 912/02).

Ademas, la Defensora del Pueblo participa cada afio de la celebracion del Afio Nuevo
Mapuche y presta apoyo a las organizaciones, en especial en lo referido a la difusion de sus
valores culturales (ver “Proyeccion Institucional”)

MIGRANTES

El preambulo de la Constitucién Nacional abre las fronteras del pais “a todos los hombres
de buena voluntad que quieran habitar el suelo argentino”. El articulo 20° del texto
constitucional retoma este postulado, consagrando la igualdad de derechos de los
inmigrantes. Sin embargo, el acceso a la documentacion y a bienes sociales como la
educacion o la salud se dificultan para muchos inmigrantes. La Defensoria del Pueblo
participa de la Mesa de Migraciones, organizada por la Pastoral del Obispado, que trabaja
sobre la problematica de los inmigrantes para colaborar en la superacién de estos problemas.
Participan de esa Mesa representantes de la Direccién Nacional de Migraciones, de la justicia,
de salud publica y otras instituciones.

Ademas, en este periodo se registraron presentaciones sobre situaciones puntuales.
Asi, una ciudadana de Turkmenistan solicitd para ella y su hija el otorgamiento de la



documentacién argentina y pidié acogerse a la condicion de refugiada que otorga la
Organizacion de las Naciones Unidas, por los problemas politicos que atraviesa su pais de
origen, tramite que se realiz6 ante la Comision de Elegibilidad para los Refugiados. Esta
persona logro la documentacion que habilita su estancia legal en el pais y la inscripcion de
su hija en una escuela (Res.178/03 y 192/03).

INTERNOS EN UNIDADES CARCELARIAS

Las mayoria de las presentaciones se refiere a las condiciones de detencion (asistencia
médica y odontoldgica, elementos de higiene, calidad de la comida, programas de
rehabilitacion). La Defensoria del Pueblo intervino en el reclamo de los internos de la U-12
ocurrido a principios de 2003, que se superd cuando la Direccion de Politica Integral de
Ejecucidon de Penas aport6 los insumos que solicitaban. La Defensora se entrevisto con los
detenidos, informandoles sobre las gestiones realizadas (Res.251/03).

DERECHO A LA SALUD

Las quejas -31 en total- reflejan la crisis de las obras sociales, cuyas prestaciones se
deterioraron con el sustancial aumento del precio de medicamentos e insumos después de
la salida de la convertibilidad. Quienes mas sufren esta situacién son los afiliados de Pami
(17 presentaciones), que recurren a la Defensoria del Pueblo cuando agotaron las gestiones
para conseguir elementos imprescindibles para el cuidado de su salud, como mochilas de
oxigeno, medicamentos o insumaos para operaciones cardiacas (valvulas, marcapasos), o audifo-
nos. También se recibieron reclamos relacionados con prestaciones del ISSN (medicamentos y
material descartable), de la obra social de petroleros y otras. La Defensoria del Pueblo tramita
estas quejas ante las propias obras sociales, ante la Superintendencia de Servicios de Salud
(6rgano de control de las mismas), y ante el Defensor del Pueblo de la Nacion. Cuando se
trata de situaciones de urgencia, se realizan intensas gestiones telefonicas para acelerar el
acceso a los medicamentos o los insumos requeridos (Res.1077/02, 158/03 y 114/03).

Un comentario especial merece la situacion de los enfermos de esclerosis miltiple, quienes
entre otros problemas afrontan dificultades para acceder a la medicacion (interferon), cuyo
costo es muy elevado. Desde la Defensoria del Pueblo se les prest6 asesoramiento legal sobre
los derechos que los asisten y se realizaron gestiones ante la Superintendencia de Servicios de
Salud para lograr la provision de medicamentos (Res.206/03). Ademas, promovio la creacion
de un grupo de autoayuda para pacientes y familiares (ver “Proyeccion Institucional”)

Otra iniciativa con la que se colaboro es la radio FM Vida, del Servicio de Salud Mental
del Hospital Castro Renddn. Considerada por los profesionales como un espacio terapéutico
beneficioso para los pacientes, la radio funcionaba mediante un convenio entre la Subsecretaria
de Salud y el Consejo Provincial de Educacion. En enero de 2003, el organismo educativo
resolvié eliminar el cargo de dos docentes del taller de comunicacién, que impulsan el
emprendimiento junto a los pacientes. La Defensoria del Pueblo apoyé las gestiones
tendientes a lograr la continuidad de la radio y finalmente la Subsecretaria de Salud asumié
los costos del servicio (Res.90/03).

ASISTENCIA SOCIAL

En este apartado se agrupan las presentaciones (55 en total) de familias que requieren
asistencia porgque no pueden cubrir necesidades basicas y urgentes, y las de vecinos que se
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inscribieron en el Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados y no fueron incluidos en el
beneficio. En el primer grupo, predominan las demandas de personas enfermas y de adultos
mayores que carecen de jubilacion (Res.1057/02). La Defensoria del Pueblo realizd gestiones
ante los organismos competentes, fundamentalmente del &mbito provincial, tratando de
lograr una solucién para esos vecinos. En el segundo grupo —Plan Jefes y Jefas de Hogar
Desocupados-, la mayoria de las presentaciones (36 en total) coincidié con el inicio del
programa: los vecinos denunciaron que los errores en los datos personales tomados para la
inscripcidn derivaron en su rechazo como beneficiarios. Se dio el absurdo de una persona
que figuraba como nacida en el afio 2040 y fue rechazada por ser “menor de edad” (Res. 72/
03y 413/03). Como la inscripcidn fue realizada por el municipio, las gestiones se orientaron
primero a este ambito y luego al Consejo Consultivo creado con posterioridad. Cuando las
quejas no pudieron resolverse en esas instancias, se recurrio a la Gerencia de Empleo y
Capacitacion Laboral local y al ministerio de Trabajo de la Nacion y, agotadas estas vias, al
Defensor del Pueblo de la Nacién (Res.906/02 y 971/02)

IMPOSIBILIDAD DE PAGAR SERVICIOS ESENCIALES

Las presentaciones corresponden a familias que afrontan el corte o restriccion de servicios
basicos -electricidad, gas, agua y saneamiento- o intimaciones para el pago de impuestos.
Entre las 18 Actuaciones de este periodo, predominan las referidas al servicio de electricidad,
en su mayoria promovidas por desocupados o ancianos. La Defensoria del Pueblo tramita
estos casos ante Calf, solicitando que los presentantes sean incorporados al Fondo Solidario
de la cooperativa (Res.1048/02). Con respecto al gas, provisto por la empresa Camuzzi Gas
del Sur, se apunta a lograr planes de pago acordes con los ingresos de los quejosos y la
eximicion de los cargos por restitucién del servicio (Res.953/02). Un tratamiento similar se
da a las Actuaciones de usuarios intimados por el Ente Provincial de Agua y Saneamiento
(Res.418/03.

Asimismo, se presentan vecinos que han perdido su trabajo y carecen de recursos para
pagar los impuestos municipales y provinciales. En un caso, una persona que no pudo
cumplir el plan de pago de un impuesto provincial, busc6 ayuda en la Defensoria del
Pueblo porque enfrentaba un juicio de apremio por parte de la Fiscalia de Estado. En la
resolucidn respectiva, se inst6 al Estado provincial a “no causar un dafio mas grave que el
gue se pretende resarcir a través de la accion judicial” (Res.928/02)



PERSONAS CON DISCAPACIDAD

RESOLUCION
N° 359/2003

VISTO:
La Actuacién N° 530/2003, y;
CONSIDERANDO;

Que el sefior J. E. S., domiciliado en
calle Islas Malvinas, de esta ciudad de
Neuquén, solicita la intervencién de esta
Defensoria del Pueblo, por las dificultades
que le presenta el transporte publico de
pasajeros colectivo, en razén de su
discapacidad motriz;

Que relata que tiene 26 afios y padece
una discapacidad motriz congénita por lo
que debe usar permanentemente una silla
de ruedas;

Que desde el afio pasado cursa la
carrera de Comunicacién Social, en la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales,
de la ciudad de General Roca, Provincia de
Rio Negro;

Que en el comienzo de cada ciclo
lectivo se encuentra con la misma dificultad
para trasladarse hasta la casa de estudios,
puesto que ni los colectivos nilos minibuses
que transportan pasajeros a dicha ciudad,
cuentan con las condiciones para que las
personas en sillas de ruedas puedan viajar
en ellos;

Que hace hincapié en la necesidad de
viajar con su propia silla de ruedas, ya que
existen situaciones, en las que tal vez la
persona deba pasar seis u ocho horas lejos
de alguien que pueda asistirlo;

Que si la persona que lo transportara

Neuquén, 23 de Mayo del 2003

no supiera o no pudiera acomodarlo
adecuadamente, deberia padecer molestias
y hasta dolores durante las horas que durara
su tarea;

Que actualmente no puede cursar la
carrera ya que no existen vehiculos
habilitados para tal fin;

Que refiere que los duefios de
minibuses, sostienen que no pueden
brindarle el servicio argumentando que les
resulta imposible retirar dos butacas, para
permitir la ubicacion de la silla de ruedas,
ya que les implica una merma econdémica
aun en caso de cobrarle el valor de dos
pasajeros, como le sucedié en una
oportunidad,

Que se pregunta: ¢, “debo yo pagar un
valor mayor al que paga cualquier otra
persona, por el solo hecho de tener una
discapacidad?, o peor auin ¢ tengo que
resignarme a abandonar la carrera que elegi
porque los medios de transporte publico
carecen de las condiciones para trasladar a
personas con dificultades o discapacidades
motrices?”,

Que solicita la intervencidn de esta
Defensoria del Pueblo, para efectuar las
derivaciones ante los organismos
encargados de legislar y controlar las
actividades mencionadas anteriormente;

Que también se contemple la
posibilidad de presentar un amparo, dada
la urgencia de su problema;

Que adjunta copia del certificado de
discapacidad extendido por JUCAID, de
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conformidad con las leyes provinciales 1634
y 1784;

Que también acompafia copia del
certificado de regularidad en la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Univer-
sidad Nacional del Comahue, junto al
certificado de rendimiento académico y
resumen de historia clinica;

Que laempresa de transporte publico
de pasajeros, de caracter interjurisdiccional
que realiza el servicio de traslado desde la
ciudad de Neuquén Capital a la ciudad de
General Roca, es la empresa “Ko-Ko”;

Que en razén de tratarse de un servicio
interjurisdiccional, la cuestion planteada por
el presentante excede la competencia de
esta Defensoria del Pueblo, en virtud de lo
normado por la Carta Organica Municipal
y Ordenanza N° 8316/98;

Que debemos sefialar que se trata de
una cuestién que afecta a un vecino de
nuestra ciudad, que por su condicion de
discapacitado se ve imposibilitado de ejercer
el derecho constitucional a aprender,
consagrado por la Constitucion Nacional
(articulo 4, 75 inciso 22 y 23);

Que la Carta Organica Municipal (ar-
ticulo 27) dispone que: “ La Municipalidad
orientara y promoverd la participacion plena
de las personas con discapacidad como
agentes activos de la vida comunitaria,
econoémica y cultural, impulsando el
desarrollo de actividades que les permitan
obtener igualdad de oportunidades a sus
capacidades. A tales fines debera:... 1)
Promover, elaborar y coordinar acciones que
tiendan a disminuir la incidencia y
prevalencia de las causas que producen
discapacidad;2) promover actividades
tendientes a favorecer la integracion de las
personas con discapacidad y su ndcleo
familiar a la comunidad con miras a la
rehabilitacion, educacién, cultura,
recreacion y salida laboral;3) Coordinar, en
el marco de la legislacion vigente, con
organismaos internacionales, nacionales,
provinciales o municipales, publicos o
privados, politicas de promocién y
asistencia al discapacitado;”

Que el marco legal regulatorio aplicable
al caso que nos ocupa es nacional, es decir
la Ley N° 22.431, de Proteccion Integral
de los Discapacitados y sus normas
modificatorias;

Que laley 22.431 — modificada por la
Ley 24.314- dispone en el articulo 1°) que:
“Institdyese por la presente ley, un sistema
de proteccion integral de las personas
discapacitadas, tendiente a asegurar a éstas
... SU educacion..., asi como a concederles
las franquiicias y estimulos que permitan en
lo posible neutralizar la desventaja que la
discapacidad les provoca y les den
oportunidad, mediante su esfuerzo, de
desempefiar en la comunidad un rol
equivalente al que ejercen las personas
normales.”,

Que el capitulo IV de la ley nacional,
titulado: “Accesibilidad al medio fisico”
establece en los articulos 20, 21y 22, la
prioridad de la supresién de barreras fisicas
en los ambitos urbanos arquitecténicos y
del transporte que se realicen o en los
existentes que remodelen con el fin de lograr
la accesibilidad para las personas con
movilidad reducida;

Que la citada legislacion entiende por
“accesibilidad” la posibilidad de las
personas con movilidad reducida de gozar
de las adecuadas condiciones de seguridad
y autonomia como elemento primordial
para el desarrollo de las actividades de la
vida diaria sin restricciones derivadas del
ambito fisico urbano, arquitectonico y del
transporte, para su integracion y
equiparacion de oportunidades;

Que el articulo 22° de la ley 22.431,
modificado por la Ley 24.314, dispone: “
Entiéndese por barreras en los transportes
aquellas existentes en el acceso y utilizacion
de los medios de transporte publico
terrestres, aéreos y acuaticos de corta, media
y larga distancia y aquellas que dificulten
el uso de medios propios de transporte por
las personas con movilidad reducida a cuya
supresion se tenderd por observancia de los
siguientes criterios:

a.-) Vehiculos de transporte publico



tendran dos asientos reservados sefializados
y cercanos a la puerta por cada coche, para
personas con movilidad reducida. Dichas
personas estaran autorizadas para descender
por cualquiera de las puertas. Los coches
contaran con piso antideslizante y espacios
para ubicacion de bastones, muletas, sillas
de ruedas y otros elementos de utilizacion
por tales personas...”,

Que la citada disposicidn continta:
“...Las empresas de transporte colectivo
terrestre sometidas al contralor de autoridad
nacional deberan transportar gratuitamente
a las personas con discapacidad en el
trayecto que medie entre el domicilio de
las mismas y cualquier destino al que deban
concurrir por razones familiares, asis-
tenciales, educacionales, laborales o de
cualquier otra indole que tiendan a favorecer
su plena integracion social... Las empresas
de transportes deberan incorporar
gradualmente en los plazos y proporciones
que establezca la reglamentacion, unidades
especialmente adaptadas para el transporte
de personas con movilidad reducida. A
efectos de promover y garantizar el uso de
estas unidades especialmente adaptadas por
parte de las personas con movilidad
reducida, se establecera un régimen de
frecuencias diarias minimas fijas...”;

Que el Decreto Nacional N° 914/97,
de fecha 11 de septiembre de 1997 aprueba
la reglamentacion de los articulos 20, 21y
22 delaley 22.341;

Que el Decreto Nacional N° 467/98,
establece una modificacién al texto del articulo
22 apartado A.1 del anexo | del Decreto N°
914 de fecha 11 de septiembre de 1997,
disponiendo que: “Las empresas de transporte
deberan incorporar en forma progresiva, por
renovacion de su parque automotor y de
acuerdo al cronograma que se fija en este
articulo, unidades de pasajeros con
adaptaciones para el ingreso y egreso en
forma auténoma y segura y con espacio
suficiente que permita la ubicacion en su
interior de personas con movilidad y
comunicacion reducidas- especialmente
usuarios de sillas de ruedas y semiambulatorios
severos- hasta llegar a la renovacion total de
la flota en esas condiciones...”,

Que seguidamente sefiala los plazos
en que se deberan irincorporando las uni-
dades en cada linea, especificando que en
el “Aflo 2002, en adelante,” deberan
incorporar en cada linea por renovacion del
parque automotor, el “ciento por ciento
(100%) del total de la renovacion de la linea”,

Que la citada norma especifica que los
vehiculos deberan contar con por lo menos
dos espacios destinados a sillas de ruedas,
ubicados en el sentido de la marcha del
vehiculo, con los sistemas de sujecion
correspondientes para la silla de ruedas
pudiéndose ubicar en los 2 lugares segun
las necesidades, dos asientos comunes
rebatibles;

Que en definitiva podemos decir que
el caso planteado por el presentante, se
encuentra contemplado en la legislacion
nacional y debidamente reglamentado por
lo que, las empresas prestadores del
servicios publico de pasajeros, deben acatar
tales disposiciones;

Que la Constitucién Nacional, consagra
el principio de “igualdad ante la ley”,
“libertad de locomocion™, y los derechos
“alavida, a una mejor calidad de vida” y “a
la dignidad”, en los articulos 14, 16 y 33;

Que por su parte a partir de la reforma
de la Constitucién Nacional en el afio 1994,
se prevé una especial proteccion para las
personas con discapacidades en el articulo
75, inciso 23), al establecer que es
competencia del Congreso de la Nacién,
“legislar y promover medidas de accion
positiva que garanticen la igualdad real de
oportunidades y de trato, y el pleno goce y
gjercicio de los derechos reconocidos por
esta constitucion y por los tratados
internacionales vigentes sobre derechos
humanos, en especial respecto de los nifios,
las mujeres, los ancianos y las personas con
discapacidad™;

Que en definitiva, esta Defensoria
observa que existe en el ordenamiento
juridico nacional un cimulo de disposiciones
que atienden, en la letra la probleméatica de
los discapacitados pero con ello no bastasi
los hechos no permiten su ejercicio;
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Que la cuestion planteada requiere de
la intervencién de la autoridad de aplicacion
del sistema del transporte publico de
pasajeros terrestre, como es la Secretaria
de Transporte de la Nacién;

Que a su vez, la Comisién Nacional
Reguladora de Transporte es la autoridad
de contralor de la normativa antes resefiada,
siendo pertinente requerir su intervencién
afin de que arbitre las medidas conducentes
para garantizar tales derechos;

Quie sin perjuicio de ello, es pertinente
poner en conocimiento del presentante que
la violacion de derechos constitucionales
habilitaria la interposicion de una accién
judicial de amparo, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 43° de la
Constitucion Nacional;

POR ELLO:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

RESUELVE
ARTICULO 1°

DERIVAR a la Secretaria de Transporte
de la Nacién, la queja formulada por el Sr. J.

RESOLUCION
N° 386/2003

VISTO:
La Actuacion N° 538/2003, y;

CONSIDERANDO:

Que la Sra. V. H., vecina de nuestra
ciudad, solicita la intervencién de esta
Defensoria del Pueblo, con motivo de los
inconvenientes que tiene con el transporte
de pasajeros para concurrir a la Universidad
Nacional del Comahue;

E. S., iniciador de la Actuacién N° 530/2003,
en relacion a la problematica planteada
relativa a la falta de accesibilidad al transporte
publico de pasajeros colectivo en el servicio
interjurisdiccional prestado por la empresa
“Ko-Ko”, requiriendo se arbitren las medidas
necesarias tendientes a efectivizar los
derechos consagrados por laLey 22.431, su
modificatoria N° 24.314, y Decretos
Nacionales N° 914/97 y N° 467/98.

ARTICULO 2°

PONER EN CONOCIMIENTO de la
Comision Reguladora de Transporte de la
Nacion, la queja formulada por el iniciador
de la Actuacion N° 530/2003, a los efectos
que estime corresponder.

ARTICULO 3°

HACER SABER al Sr. J. E. S., que el
articulo 43° de la Constitucion Nacional
habilita la interposicion de una accion
judicial de amparo ante la violacién de los
derechos constitucionales.

ARTICULO 4°

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUM-
PLASE y oportunamente ARCHIVESE.

Neuquén, 30 de Mayo del 2003

Que sefiala que es estudiante de
Analista en Computacién de la facultad
de Economia de la Universidad Nacional
del Comahue y que tiene discapacidad
motriz;

Que pone en conocimiento de este
Organismo que la Universidad tomo
el compromiso de brindar un servicio
de transporte para personas con
discapacidad, para lo cual disponen de
una combi destinada exclusivamente
aello;



Que ese servicio es gratuito, aunque
no es regular como deberia serlo, por lo
que muchas veces se ve imposibilitada de
concurrir a clases;

Que con sus escasos recursos no puede
costearse el gasto de un transporte
alternativo al dispuesto por la Universidad
ya que le implica un monto de $ 5 por
viaje, que no le reintegran;

Que sus ingresos ascienden a $ 300
para todos los gastos del mes( alimentos,
fotocopias, luz, gas, entre otros) dado que
percibe una becay una pension;

Que sefiala que ha planteado su
situacion a las autoridades de la universidad
y que no ha tenido respuesta;

Que solicita la colaboracion de esta
Defensoria para poder obtener una respuesta
adecuada a su reclamo;

Que la cuestidon planteada por la
presentante excede la competencia de esta
Defensoria del Pueblo, en virtud de lo
normado por la Carta Organica Municipal
y Ordenanza N° 8316/98;

Que el Articulo 97° de la Carta
Orgénica Municipal establece: “Créase la
Defensoria del Pueblo, que actuara con
plena autonomia funcional, sin recibir
instrucciones de ninguna autoridad. Su
funcion sera defender y proteger los
derechos, garantias e intereses, concretos
y difusos, de los individuos y de la
comunidad tutelados por la Constitucion
Nacional, la Constitucion Provincial y por
esta Carta Organica, ante hechos, actos u
omisiones sobre los que recaiga
competencia municipal”,

Que sin perjuicio de lo dispuesto por
la citada normativa municipal, cabe
formular algunas reflexiones en relacion
a la problematica de los discapacitados y
la posibilidad de su inserciéon en la
sociedad;

Que la Constitucién Nacional, consagra
el principio de “igualdad ante la ley”,
“libertad de locomocion”, y los derechos

“alavida, a una mejor calidad de vida” y “a
la dignidad”, en los articulos 14, 16 y 33;

Que por otro lado, a partir de la
reforma de la Constitucion Nacional en el
afio 1994, se prevé una especial proteccion
para las personas con discapacidades en el
articulo 75, inciso 23);

Que el tan decisivo como rector
articulo 75° en su inciso 23) hace referencia
a la igualdad de oportunidades y de trato,
asi como al goce y ejercicio de los derechos;

Quie el dispositivo mentado establece:
“Corresponde al Congreso... inciso 23:
Legislar y promover medidas de accion
positiva que garanticen la igualdad real de
oportunidades y de trato, y el pleno goce y
gjercicio de los derechos reconocidos por
ésta Constitucion y por los tratados
internacionales vigentes sobre derechos
humanos, en particular respecto de ...las
personas con discapacidad...”;

Que en definitiva, esta Defensoria
observa que existe en el ordenamiento
juridico nacional un cumulo de dispo-
siciones que atienden, en la letra la
problematica de los discapacitados pero
con ello no basta si los hechos no permiten
su ejercicio;

Que la Sra. V. H., como todas las
personas, sin distincién alguna tiene
derecho a gozar de iguales oportunidades
y aexigir de la sociedad un trato igualitario;

Que en funcién de un recono-
cimiento tedrico, nuestro pais contiene
un plexo normativo muy amplio que
preve en distintas actividades, tales como
sociales, culturales, educativas, laborales,
de salud, entre otras, la supresion de
barreras arquitectonicas, fisicas y de
transporte;

Quie ello es sélo la base para concretar
el derecho de las personas que padecen una
discapacidad, y que por si solo no alcanza,
toda vez que es preciso concretar las
medidas de accién positiva, que impliquen
en cada caso, que la persona afectada logre
acceder al medio necesario;
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Que en funcién de lo sefalado, esta
Defensoria entiende que los alumnos que
padecen de una discapacidad y que per se
realizan el esfuerzo diario de superarla con toda
tenacidad, tiene el derecho a exigir al Estado,
acciones concretas que le posibiliten llevar
adelante unavidaigual a los demas alumnos;

Que para garantizarle un trato
igualitario al resto del alumnado, se deben
suprimir las barreras que en la practica
obstruyen el acceso al derecho a la
educacion y consecuentemente la insercién
en el medio social;

Que la autoridad competente para
garantizar efectivamente el derecho que le
asiste constitucionalmente a la presentante,
en su calidad de alumna de esa alta casa
de estudios es la citada universidad,;

Que en funcién de ello, es pertinente
dar intervencion al a&rea con incumbencia
en la tematica;

RESOLUCION
N° 927/2001
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VISTO:
La Actuacidon N°862/2001, y

CONSIDERANDO:

Que laseforaB. E. G., con domicilio
en el sector Cuenca XV, solicita la interven-
cién de esta Defensoria del Pueblo, por las
fallas estructurales que presenta su vivienda;

Que la presentante expresa que padece
una discapacidad fisica que la obliga a
desplazarse en silla de ruedas;

Que las medidas de la vivienda, le
impiden el desplazamiento por cuanto el
pasillo es muy angosto, asi como el ancho
de las puertas;

Que lavivienda le fue entregada el 24
de marzo del 2000;

POR ELLO:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

RESUELVE

ARTICULO 1°

DERIVAR a la Secretaria de Bienestar
de la Universidad Nacional del Comahue,
a cargo del Sr. Luis Justo, la cuestion
planteada por la Sra. V. H., mediante la
Actuacion N° 538/2003, solicitando se
arbitren los medios necesarios para dar
solucidn al reclamo formulado en relacion
con el servicio de transporte para alumnos
discapacitados.

ARTICULO 2°

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUM-
PLASE y oportunamente ARCHIVESE.

Neuquén, 27 de Noviembre de 2001

Que desde el afio 1995 rige en la Pro-
vincia del Neuquén, laley N° 2123 que re-
gula las cuestiones de accesibilidad al medio
fisico de las personas con discapacidades;

Que el Articulo 17 de dicha ley, establece
en su inc. b) que los edificios de viviendas
deberan observar en su disefio y ejecucién o
en su remodelacion, la adaptabilidad a las
personas con movilidad reducida;

Quie la Carta Orgéanica Municipal de la
ciudad de Neuquén en su Articulo 31°
establece que:

“La Municipalidad promoveré el acceso
a una vivienda digna arbitrando, con los
gobiernos provincial y nacional, programas
para su concrecidn, asegurando su di y
respetando los usos, costumbres y aplicando
tecnologias apropiadas, con especial
atencion alos sectores de menores recursos”.



“Planificard y ejecutara las politicas de
vivienda, su infraestructura de servicios y
equipamiento social (...)”;

Que la Ordenanza N° 8040 adhiere al
Decreto Reglamentario N° 914 Anexo | del
Poder Ejecutivo Nacional que reglamenta
los articulos 20, 21y 22 de la Ley 22.431
modificados por la Ley 24314 en lo que
sea competencia del Municipio de la ciudad
de Neuquén;

Quie si bien la vivienda en cuestién ha
sido adjudicada a la presentante, por el
Instituto Provincial de la Vivienda y
Urbanismo, previo a todo y con carécter
de preferente despacho, corresponde dar
intervencion a la autoridad municipal
competente, Direccién de Obras
Particulares, alos fines de establecer sien
caso se ha dado cumplimiento a las normas
que rigen en el orden municipal;

Que también sefiala que la vivienda ha
tenido desprendimientos en su frente y esta
“siendo practicamente sostenida por el
marco del ventanal”,

Que sobre esos aspectos, corresponde
derivar el reclamo al mencionado orga-

RESOLUCION
N° 918/2002

VISTO:

La Actuacion N° 862/2001 y las Reso-
luciones N©927/2001 N° 013/2002, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Actuacién de referencia
la sefioraB. E. G., con domicilio en el sector
Cuenca XV, solicito la intervencién de esta
Defensoria del Pueblo, por las fallas
estructurales que presenta su vivienda;

Que la presentante padece una
discapacidad fisica que la obliga a

nismo provincial, lo que oportunamente se
hara una vez que se cuente con el informe
municipal;

POR ELLO:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

RESUELVE

ARTICULO 1°

SOLICITAR, con caracter de preferente
despacho, al sefior Subsecretario de
Gestion Urbana, Don Carlos Di Camilo,
informe a través del area municipal
competente y en relacién con la queja
presentada por sefiora B. E. G., si las
viviendas entregadas por el Instituto
Provincial de Vivienda y Urbanismo en el
sector denominado Cuenca XV, cumplen
con las prescripciones legales establecidas
en la Ordenanza 8040.

ARTICULO 2°

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUM-
PLASE y oportunamente ARCHIVESE.

Neuquén, 03 de Octubre de 2001

desplazarse en silla de ruedas y las medidas
de la vivienda, que le fue entregada el 24
de marzo del 2000, le impiden el despla-
zamiento dado que el pasillo es muy
angosto, asi como el ancho de las puertas;

Que esta Defensoria del Pueblo,
oportunamente, sefialé la normativa vigente
en la tematica:

* Ley Provin